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БГУ – столетняя история успеха

не только специальные цифровые, но и  информационные (Yahoo, Lycos и  др.), коммуникационные 
(Telegram, Viber и др.), а также комплексные (Qiwi, WebMoney, PayPal и др.) сервисы.

Потенциал цифровизации является важнейшим условием для развития и совершенствования мар-
кетинговых коммуникаций. Следовательно, цифровая трансформация маркетинга – это внедрение 
в рыночные бизнес-процессы потенциала цифровизации, которое позволяет создавать инновационные 
методики. Данная трансформация маркетинга может предполагать как фундаментальные изменения 
рыночных бизнес-процессов, так и модернизацию существующих практик, включая стиль управления, 
коммуникации, связи с общественностью, корпоративную культуру и др. 

В целях исполнения мероприятий цифрового маркетинга применяют трансляционные технологии 
вещания, интернет-технологии, мобильные технологии передачи данных, локальные сетевые техно-
логии и разные типы цифровых устройств в офлайн-пространствах, которые в совокупности можно 
представить как каналы и инструменты цифрового маркетинга или ИТ-инфраструктуру и сетевые тех-
нологии. 

К основным каналам цифрового маркетинга Т. П. Данько и О. В. Китова отнесли интернет и устрой-
ства, предоставляющие доступ к  нему; локальные сети компаний и  территориальных образований, 
которые постепенно интегрируются с  интернетом; мобильные устройства; цифровое телевидение, 
успешно сменяющее аналоговое и постепенно интегрирующееся с интернет-приложениями; интерак-
тивные экраны; POS-терминалы [5, с. 261]. Следовательно, в качестве каналов и инструментов цифро-
вого маркетинга используют техническую и программную инфраструктуру, представленную разными 
типами цифрового оборудования и  программных решений. Применение указанной инфраструктуры 
как каналов и инструментов цифрового маркетинга предпочтительно. Инструменты цифрового марке-
тинга позволяют обеспечить тесное взаимодействие маркетинговых служб с потребителями. 

Как показано на рис. 2, каналы цифрового маркетинга представлены множеством цифровых техни-
ческих и программных средств [9]. 

Несмотря на наличие академических работ, цель которых заключается в анализе особенностей раз-
вития цифрового маркетинга, до настоящего времени однозначных дефиниций для каналов и инстру-
ментов указанного маркетинга не существует. На рис. 3 отражена структура каналов цифрового марке-
тинга, основанных на использовании потенциала ИТ-инфраструктуры и сетевых технологий.

Анализируя каналы цифрового маркетинга (см. рис. 3), легко обнаружить, что развитие цифровиза-
ции позволило объединять их. Например, совмещение каналов цифровых трансляционных технологий 
для просмотров интернет-контента, технологий интернета и мобильной передачи данных дало возмож-
ность использовать устройства связи для мероприятий интернет-маркетинга. Следовательно, в настоя
щее время инфраструктура каналов цифрового маркетинга является динамичной и интеграционной.

В связи с этим заметим, что для персонализации взаимодействий в цифровом маркетинге активно 
применяют роботизацию и  современные персональные цифровые устройства, например мобильные 
устройства, чат-боты и др. Новые тенденции в развитии цифрового маркетинга возникают довольно 
быстро. Именно поэтому за базу каналов цифрового маркетинга стоит принимать основные структур-
ные элементы ИТ-инфраструктуры и сетевых технологий. В данном случае каждый канал цифрового 
маркетинга может иметь определенный технологический инфраструктурный базис функционирования. 
Заметим, что физическое отсутствие указанного базиса не позволит реализовать мероприятия цифро-
вого маркетинга с использованием того или иного канала.

Рис. 1. Конвергенция цифровизации и маркетинга
Fig. 1. Convergence of digitalisation and marketing


