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БГУ – столетняя история успеха

В табл. 1 приведены каналы цифрового маркетинга и соответствующие классы инструментов с уче-
том структурных элементов технологического базиса ИТ-инфраструктуры и сетевых технологий. 6

Для решения стратегических и тактических маркетинговых задач используются разные цифровые 
каналы и инструменты, приведенный перечень которых нельзя считать завершенным (см. табл. 1). Вме-
сте с тем с учетом каналов (см. рис. 3) цифровой маркетинг может быть проанализирован как система 
цифровых маркетинговых коммуникаций между экономическими агентами, образующаяся под влия-
нием цифровизации. 

Ключевым ресурсом для развития бизнеса является маркетинговая информация, которую важно 
аккумулировать, структурировать и анализировать. В целях ее получения используют цифровые ка-
налы и инструменты. К многообразию инструментов цифрового маркетинга нужно отнести цифровое 
телевидение, радио, планшеты, фаблеты, ридеры, ноутбуки, смартфоны, digital-art, мобильные при-
ложения, рекламу в интернете, видео- и компьютерные игры, игровые консоли, POS-терминалы, LED-
экраны, бегущие строки, цифровые табло, терминалы самообслуживания, электронные витрины, вы-
вески, цифровые билборды, SMS, MMS, рекламу в электронных книгах и т. д.

6 Digital маркетинг: определение, подходы, инструменты [Электронный ресурс]. URL: https://clck.ru/MHanP (дата обраще-
ния: 10.09.2020). 

Рис.2. Каналы цифрового маркетинга6

Fig.2. Digital marketing channels

Рис.3. Структура каналов цифрового маркетинга
Fig.3. Structure of digital marketing channels


