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В-пятых, интеграция роботов в городскую инфраструктуру быстро превращает некоторые из наибо-
лее технологически продвинутых городов в настоящие умные города. Такие города, как Дубай, Токио 
и Сингапур, являются примерами того, как роботы могут сосуществовать с людьми в реальном мире.

В-шестых, развитию умных городов способствуют иммерсивные технологии, такие как виртуальная 
реальность и  дополненная реальность, представляющие собой ключевой компонент четвертой про-
мышленной революции. 

И, наконец, немаловажную роль в  соединении всех сервисов умного города в  целях повышения 
безопасности и прозрачности обслуживания играет интеграция в умные города технологии блокчейн, 
которая может быть использована в самоисполняющихся контрактах или смарт-контрактах, позволяю-
щих осуществлять надежные и прозрачные транзакции без необходимости в посредничестве третьей 
стороны. Это делает процесс проще, дешевле, безопаснее и намного быстрее.

Практические аспекты использования умных технологий
Понятие «умный город» базируется на технологиях, связанных с развитием ключевых элементов 

инфраструктуры умного города (рис. 2):
•• безопасный город – обеспечение безопасности граждан;
•• доступное электронное образование и здравоохранение – умное здравоохранение, телемедицина, 

дистанционное обучение;
•• обеспечение мобильности граждан внутри города  – повышение эффективности использования 

дорог как личным, так и общественным транспортом, внедрение умного транспорта и умных парковок;
•• охрана окружающей среды – контроль уровня загрязнения и шума, создание зеленых кварталов;
•• управление водоснабжением, энергоснабжением, отходами  – умное жилищно-коммунальное 

хозяйство (далее ‒ ЖКХ);
•• участие граждан в управлении городом – электронное правительство;
•• цифровизация и обеспечение надежной связи – создание среды для легкой взаимосвязи и обмена 

информацией между гражданами.
Умная энергетика. Одна из основных проблем экстенсивного роста городов заключается в нехватке 

электроэнергии. Существует два пути ее решения: первый – наращивание мощностей; второй – эконо-
мия и эффективное использование имеющихся ресурсов. Умные города идут по второму пути, внедряя 
умные энергосети, включающие в себя комплекс процессов, устройств и приложений, интегрирующих 

Рис. 2. Функциональные области проекта «Умный город». 
Источник: [12]

Fig. 2. Functional areas of the project «Smart city». 
Source: [12]


