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Рис. 3. Дублирование аккаунтов производителей на цифровой платформе Bee-online.ru
Fig. 3. Duplication of producers’ accounts on the digital platform Bee-online.ru

Следовательно, статистика, отображаемая на платформе Bee-online.ru, не достаточно корректна, 
она имеет погрешности за счет наличия дублированных аккаунтов (карточек) производителей. В связи 
с этим сложно объективно определить темп изменения числа производителей на цифровой платформе.

Дублирование аккаунтов производителей на цифровой платформе отражает некорректность их 
онлайн-присутствия, поскольку может запутать заказчиков и вызвать их недоверие. При выявлении 
возможных причин было определено, что дублирование аккаунтов не вызвано техническими ошибками 
цифровой платформы Bee-online.ru, а связано с недостаточными цифровыми компетенциями персонала 
производителей, ответственного за продвижение продукции на зарубежные рынки. В частности, при 
забывании пароля или при ротации персонала работники не обращаются в службу технической под-
держки платформы для восстановления пароля, а создают новый аккаунт своей компании, «привязывая» 
его к новой электронной почте. В свою очередь, со стороны цифровой платформы Bee-online.ru долж-
ны приниматься меры по ограничению создания производителями дублированных аккаунтов, а также 
блокировке уже имеющихся на платформе дубликатов.

В целом цифровая платформа Bee-online.ru заинтересована в повышении эффективности взаимо-
действия заказчиков и исполнителей, она предоставляет пользователям широкие возможности в части 
функционала, обеспечивает удобство пользования и маркетинговых коммуникаций, а также контроль 
пошива продукции со стороны заказчиков. В 2025 г. произошло масштабное обновление цифровой 
платформы, в том числе за счет улучшения дизайна и внедрения новых инструментов21. Преимущества 
обновления платформы для пользователей отражены в табл. 4.

21Встречайте масштабное обновление Bee-online.ru – теперь еще больше инструментов для вас! // Bее-online : сайт. URL: 
https://bee-online.ru/news/48 (дата обращения: 09.08.2025).


