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Хотя алгоритмическое управление является почти синонимом работы на цифровых рабочих платфор-
мах, оно также присутствует в офлайн-отраслях. В 1980 – 90-х гг. многие розничные магазины в Север-
ной Америке начали внедрять программное обеспечение для оптимизации графика смен сотрудников. 
Аналогичным образом используется голосовой отбор для управления складскими операциями и пред-
ставляет собой автоматизированную систему голосового управления, которая предписывает персоналу 
выбирать товары на складе, одновременно отслеживая производительность работников. Сотрудники 
склада носят наушники с микрофоном, таким образом они имеют возможность получать инструкции 
через автоматизированную систему и устно подтверждать свои действия. С использованием цифровых 
рабочих платформ алгоритмическое управление выходит за узкие рамки контроля направления работы 
и составления расписания, их используют для координирования практически всех аспектов работы. 

Бизнес-модели большинства краудворкинговых платформ основаны на взимании платы с заказчи-
ков за каждое задание, выполненное работником. Этот процентный сбор привязан к сумме, которую 
заказчики платят исполнителям, и обычно оценивается в момент оплаты проделанной работы. Некото-
рые платформы, такие как Clickworker и CrowdFlower, также предлагают услуги по администрирова-
нию задач. Плата за эти «комплексные» решения устанавливается для клиентов индивидуально и, как 
правило, варьируется в зависимости от того, сколько работы оператор должен сделать, чтобы разбить 
большие задачи на повторяющиеся микрозадачи, которые могут быть опубликованы на их платформе. 

CrowdFlower предлагает бесплатный доступ к платформе только исследователям и студентам, ко-
торые имеют право на «данные для всех». Другие пользователи платформы платят первоначальный 
сбор за регистрацию в размере 3 тыс. долл. США и вносят ежемесячный платеж, который составляет 
1,5 тыс. долл. США или более, за доступ к платформе. Индивидуальные сборы, выплачиваемые за-
казчиками работникам, и связанные с ними транзакции оплачиваются отдельно. AMT взимает допол-
нительные сборы, если заказчик хочет ориентировать работу на конкретные группы исполнителей на 
основе, например, квалификации, возраста, пола и семейного положения, частоты выполнения заданий 
или типа покупок в интернете, совершаемых работником. Эта плата может быть либо фиксированной 
суммой за задание (от 5 центов до 1 долл. США), либо в процентах от вознаграждения за выполнение 
задания1.

Точных данных о количестве краудворкеров в мире нет. Больше всего их в Индии и США  (напри-
мер, АМТ включает в себя 500 тыс. краудворкеров по всему земному шару 2 ).

Задачи, которые просят выполнить заказчики, как правило, просты (например, прорисовка логотипа 
или сбор информации). Соответственно, и доход краудворкеров небольшой, иногда не выше 50 центов 
в час. Средний заработок американских краудворкеров составляет примерно 1,38–5 долл. США в час 
(рис. 1).
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Рис. 1. Почасовая оплата краудворкеров. 
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Fig. 1. Hourly pay by platform. 
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