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Результаты исследования МОТ показали, что типичными краудворкерами являются [1, с. 29]:
•• работники любого возраста – средний возраст составил 33,2 года; 
•• в основном мужчины. Каждый третий работник – женщина. В развивающихся странах гендерный 

баланс особенно нарушен: каждый пятый работник – женщина;
•• образованные работники: менее 18 % имели дипломы об окончании средней школы, 25 % – окон-

чили какой-либо колледж или университет; 37 % имели степень бакалавра, а 20 % окончили аспиран-
туру (рис. 2);

•• респонденты с  ученой степенью составляют от 10 до 30 % на разных крауд-площадках. Боль-
шинство из них (57 %) специализировались в области науки и техники (12 % – естественные науки 
и медицина, 23 % – машиностроение и 22 % – информационные технологии) или  в области экономики, 
финансов и бухгалтерского учета (25 %);

•• 56 % всех респондентов являются краудворкерами более года; 29 % – более трех лет;
•• краудворкеры из США, Индии, Венесуэлы, Бразилии, Сербии – наиболее активные. 

Согласно опросам МОТ, краудворкеры в качестве наиболее важных причин перехода на краудвор-
кинг указывают возможность дополнительного заработка (32 % в 2017 г. и 20 % в 2015 г.) и работы на 
дому (22 % в 2017 г. и 36 % в 2015 г.). Так, работники британской платформы Prolific и американской 
AMT назвали первую причину в качестве основной, а краудворкеры из Индии, Венесуэлы и Бразилии 
считают, что краудворкинг приносит больший доход, чем другие формы занятости.

Согласно данным Немецкого института экономических исследований, в Германии у 18 % краудвор-
керов доходы от этого вида деятельности не достигают уровня установленной в стране минимальной 
заработной платы, что обусловливает его использование только в качестве побочной, дополнительной 
подработки. Поэтому среди краудворкеров встречается много студентов.

Прежде чем стать краудворкерами, более половины участников  (55 %) были наемными работни-
ками; самозанятыми являлись 25  %; около 20  % были независимыми (работали фрилансерами или 
консультантами). Более половины опрошенных (55 %) были заняты в профессиях, требующих высокой 
квалификации, т. е. менеджеры (14 %) и специалисты (41 %); значительная доля работников (29 %) – 
в профессиях, требующих средней квалификации, а оставшиеся 16 % – низкой квалификации. 

Основные типы задач, выполняемых краудворкерами, можно классифицировать следующим образом:
•• сбор данных. Например, поиск служебных адресов или другой контактной информации, такой 

как адреса электронной почты, местоположение и т. д. Информацию необходимо найти, скопировать 
и вставить в поле формы или ответа;

•• категоризация. Задачи категоризации включают в себя разделение объектов на группы (например, 
распределить предмет одежды, отображаемый на рисунке, в соответствии с его цветом, посадкой / сти-
лем и т. д.; выбрать все изображения, которые содержат автомобили; классифицировать книги в со-
ответствии с жанром письма). Эти задачи часто характеризуются как легкие и быстрые, и их можно 
выполнять не задумываясь;

Рис. 2. Уровень образования краудворкеров по платформам, %. 
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Fig. 2. Educational level of crowdworkers by platform, %. 
S o u r c e: [2, p. 36]


