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•• доступ к контенту. Типичные задачи в этой категории: зарегистрироваться на веб-сайте; ввести 
определенный поисковый запрос в Google, Amazon или др., прокрутить страницу вниз для поиска про-
дукта, указанного заказчиком, и пройти по ссылке; посмотреть видео на YouTube и лайкнуть его; пред-
варительно проголосовать за человека или продукт, участвующий в  конкурсе; скачать и  установить 
приложение для смартфона;

•• верификация и валидация. Работников просят проверить существующие данные (классификации) 
или подтвердить достоверность некоторого контента;

•• модерация контента. Суть задания – просмотреть текст, изображения и видеоконтент в соответствии 
с конкретными рекомендациями, чтобы определить, не может ли какой-либо материал, размещенный на 
веб-сайте, нарушать местные законы, социальные нормы или правила соответствующей платформы;

•• исследование рынка и обзоры. Работники должны оценить продукт, услугу или местоположение;
•• сбор данных для искусственного интеллекта. Состоит из задач, которые относятся к сбору мате

риалов, предназначенных для машинного обучения или искусственного интеллекта;
•• транскрипция. Примеры задач такого типа: ввести цифры и/или буквы, изображенные на картинке 

аналогично капчам (например, номерной знак автомобиля); подсчитать количество товаров определен-
ного бренда на фотографии полки супермаркета или набрать диалоги из аудио- или видеофайлов);

•• создание и редактирование контента. Это может быть в форме записей блога или энциклопедии, 
коротких статей или графических иллюстраций;

•• опросы и эксперименты. Компании полагаются на краудворкеров для изучения поведения потре-
бителей, ученые обращаются к ним, чтобы собрать данные для своих исследований.

Согласно данным МОТ, существуют следующие проблемы, связанные с поиском работы посред-
ством краудворкинговых платформ:

1. Отсутствие пособий по социальной защите. Как и большинство платформ цифрового труда, крауд
воркинговые платформы классифицируют своих работников в качестве самозанятых, следовательно, 
этот вид деятельности не регулируется трудовым законодательством и не гарантирует социальное обе-
спечение. Так, в 2017 г. только 60 % краудворкеров получили медицинское страхование, а 35 % имели 
пенсионное обеспечение. В большинстве случаев это обеспечение осуществлялось за счет основной 
работы или универсальных льгот, финансируемых государством. 

2. Отсутствие гарантированной оплаты. Почти в 90 % случаев работа краудворкеров не принималась 
или не оплачивалась. При этом принцип алгоритмического управления платформами не дает работни-
кам возможности обжаловать несправедливые решения заказчиков.

Рис. 3. Наиболее важные причины для краудворкинга по платформам. 
И с т о ч н и к: [2, с. 38]

Fig. 3. Most important reason for performing crowdwork by platform. 
S o u r c e: [2, р. 38]


