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БГУ – столетняя история успеха

для анализа и интерпретации. Недостаточность маркетинговых бюджетов приводит к необходимости 
самостоятельного сбора данных, а используемый инструментарий напрямую зависит от размера бизне-
са, существования отлаженной системы мониторинга трендов, наличия специалистов (исследователей 
и аналитиков) в штате компании.

4. Диапазон охвата составляющих включает все уровни среды функционирования для исследования 
и анализа ситуации, а также географические (мировой, страновой, региональный масштаб) и товарные 
(рассматриваемая индустрия, а также отрасли-субституты) границы.

5. Обязательность оцифровывания получаемых результатов обусловлена необходимостью количе-
ственного подтверждения выявляемого тренд-сигнала и / или тренда для понимания объема, скорости 
и направления развития. 

6. Обязательным является соответствие основным правилам формирования информационных ресур-
сов: актуальности, полноты, комплексности, систематичности и взаимодействия [39].

Указанные принципы выступают в качестве чек-листа в процессе организации работы по сбору ин-
формации о тренд-сигналах и трендах. 

Исследование показало, что мониторинг тренд-сигналов основывается на разработанном подходе 
и содержит семь шагов.

1. Определение целей, основных задач и масштаба исследования, выбор области для изучения (гло-
бальный, национальный формат, отрасль). 

2. Сбор сведений на основе вторичной информации (3–5 ресурсов) с использованием принципа три-
ангуляции и предложенной схемы (рис. 3), а также методов поиска тренд-сигналов (по существующим 
моделям).

3. Организация и  проведение анализа на основе экспертных методов для подтверждения сведений 
о наличии тренд-сигналов, собранных с помощью кабинетных исследований и отбора наиболее значи-
мых тренд-сигналов. Использование экспертных методов (табл. 4) для разработки инструментария поле-
вых исследований (обязательная процедура подбора экспертов, оптимальное количество экспертов – 3–5).

4. Организация и проведение полевых исследований (табл. 3, 4), применение методов поиска тренд-
сигналов для последующей проверки данных (табл. 5).

5. Формирование модели макроанализа TEMPLES+I+LoNG с отражением места нахождения выяв-
ленных тренд-сигналов, поиска взаимосвязей между группами и уровнями (LoNG) макросреды и суще-
ствующими трендами (отраженными в модели макросреды в периоде t+ с фиксированием взаимосвязей 
по модели, представленной на рис. 1).

6. Описание полученных тренд-сигналов (и связанных с ними трендов) в качественном и количе-
ственном форматах на основе подхода AIRWARDS (табл. 7 и рис. 4). 

7. Визуализация собранной и обработанной информации при помощи инструментария для визуали-
зации (табл. 6).

Рис. 5. Концептуальная схема выполнения работ в системе мониторинга тренд-сигналов
Fig. 5. Conceptual scheme of the work in the trend signals monitoring system


