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Роль специалиста Выполняемое специалистом 
действие Характеристика роли специалиста

Аналитик Вычислять (calculate) Настраивание системы анализа собранных дан-
ных, выполнение их анализа, проверка гипотез, 
подготовка прогнозов

Хранитель информа-
ции

Накапливать, собирать, хра-
нить (accumulate)

Проектирование систем хранения информации, 
настройка производительности систем хранения, 
обеспечение безопасности хранения, выполнение 
резервного копирования

Распространитель ин-
формации

Рекламировать, извещать (ad
vertise)

Организация действий, направленных на полу-
чение информации определенным кругом лиц или 
передачу информации определенному кругу лиц

Контролер (аудитор) Диагностировать, анализи-
ровать (diagnose)

Обеспечение предоставления данных об эффек-
тивности организации работ по сбору, анализу 
и использованию информации в компании

Пользователь Использовать, извлекать вы-
году (exploit)

Обращение к собранным и проанализированным 
данным за получением необходимых сведений, 
использование этих данных для принятия управ-
ленческих решений

Таким образом, возможно создание модели маркетингового информационного обеспечения CASCAADE 
(далее – CASCA2DE), название которой образовано из начальных букв слов, обозначающих действия, 
выполняемые специалистами при работе с маркетинговой информацией и необходимые для формиро-
вания системы маркетинговых метрик. Кроме того, название модели отражает такой аспект смысла, как 
осуществление действий в логичном, последовательном, взаимозависимом порядке (cascade – передавать 
информацию, сообщая ее нескольким людям, которые затем передают ее другим людям4).

Информационный маркетинговый аудит имеет прямую связь с информационной и, соответственно, 
аналитической культурой компании [5]. Исследователи обращают внимание на наличие взаимосвязей 
между компонентами «информационный маркетинговый аудит», «информационная культура», «ана-
литическая культура» и «система формирования маркетинговых метрик». Последовательность данных 
компонентов образует схему, которая отражает цепочку действий, выполняющихся на пути создания 
системы от заказчика до пользователя. 

Можно сделать вывод о том, что информационный аудит в маркетинге – это систематический про-
цесс сбора и анализа данных о полноте маркетингового информационного обеспечения компании для 
определения направлений его совершенствования в рамках принятия управленческих решений. Взаи-
мосвязь между компонентами информационного маркетингового аудита представлена на рис. 1.

4Cascade // Cambridge dictionary : website. URL: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/cascade (date of access: 
15.07.2024).

Рис. 1. Взаимосвязь между компонентами информационного маркетингового аудита
Fig. 1. Relationship between the components of information marketing audit
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