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	• стоимости сбора, анализа и хранения маркетинговой информации;
	• мест и способов хранения собранных маркетинговых данных;
	• направлений распространения маркетинговой информации;
	• частоты и направлений применения маркетинговых данных;
	• оценки эффективности использования маркетинговой информации.

Проблема ответственности является актуальной еще и по причине особого внимания собственников 
и руководителей компаний к оценке количественных показателей работы маркетинговых департа-
ментов организаций. Назначение ответственных позволяет решать вопросы организации, хранения 
и распределения данных, что было обозначено выше.

Процедуры маркетингового аудита, а также выполняемые в его рамках процедуры информационного 
аудита могут становиться основой для построения или корректировки маркетинговой информацион-
ной системы. Системный подход требует учета связей между ними, а также достижения единства, что 
позволяет сформировать взаимозависимость между компонентами системы. Специалисты не одно 
десятилетие глубоко рассматривают вопросы системности подхода к созданию маркетинговых инфор-
мационных систем. Существуют разные виды данных систем. Тем не менее уже в 1970 –80-х гг. от-
мечалась необходимость наличия в маркетинговых информационных системах не только внутренних,  
но и внешних данных, обязательно включающих пользователей собираемой маркетинговой информации 
и важные сведения о внешней среде, например информацию о клиентах [6]. 

Специалисты [7] выделили важные взаимосвязанные элементы, необходимые для построения 
маркетинговой информационной системы. Они отражены на рис. 2. С элементами блока I связано 
выполнение таких действий, как характеристика бизнеса, выделение проблемных полей, отражение 
системы управления и определение положения сотрудников при принятии управленческих решений. 
Под элементами блока II подразумеваются выделение исследуемых и анализируемых объектов, 
определение информационного поля, принятие решений относительно используемых методов 
сбора и анализа информации, организация и координация работ по сбору информации, анализ со-
бранных данных, визуализация, оценка и контроль результата. Элементы блока III предполагают 
необходимость формирования основных принципов работы с аппаратной и программной частями 
в системе информационного обеспечения, отражение технологий обработки, хранения и визуали
зации информации, особенностей процессов. Элементы блока IV связаны с оценкой эффективнос
ти и выгоды, что позволяет сформулировать выводы о результативности работы маркетинговой 
информационной системы. Центральным элементом маркетинговой информационной системы 
является подход к аналитическому подкреплению процесса принятия управленческих решений 
на предприятии, разработанный на основе применения маркетинговых инструментов. На рис. 3 
в виде схемы комплексного исследования среды функционирования предприятия отражены прин
ципы данного подхода. 

Рис. 2. Элементы маркетинговой информационной системы
Fig. 2. Elements of a marketing information system


