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При составления детальной классификации и дефиниции указанных подвидов высокотехнологич-
ных услуг авторы опирались на данные Евростата8, ОЭСР [16] и открытые источники9. В Республике 
Беларусь согласно действующей системе показателей для статистической оценки уровня технологиче-
ского развития отраслей экономики деление высокотехнологичных наукоемких видов услуг на указан-
ные в табл. 1 подвиды не проводится, данное направление безусловно требует дальнейшего изучения 
и проработки. В то же время прямое следование рекомендациям ОЭСР и Евростата при рассмотрении 
высокотехнологичных видов деятельности, включая их подвиды, позволило бы в масштабах страны 
получить более точную и сопоставимую на международном уровне информацию о состоянии сектора 
высокотехнологичных услуг и высокотехнологичного сектора экономики в целом. 

Приведенный в табл. 1 перечень высокотехнологичных услуг справедлив с точки зрения секторального 
подхода. Вопрос идентификации и классификации высокотехнологичных наукоемких услуг в рамках 
других методологических подходов, помимо секторального, в Республике Беларусь на настоящий мо-
мент рассмотрен недостаточно.

Как обозначалось выше, согласно методологии Евростата в основе разделения и классификации услуг 
по критерию наукоемкости на наукоемкие и менее наукоемкие услуги лежит в первую очередь уровень об-
разования и квалификации персонала, предоставляющего услугу [17]. На практике, вне рамок секторального 
подхода, граница между наукоемкими и менее наукоемкими услугами часто бывает размытой, большое 
значение при их определении приобретают прочие факторы, такие как контекст предоставляемой услуги, 
уровень сложности решаемых в ходе оказания услуги задач [18] (наукоемкие услуги включают сложные 
интеллектуальные задачи, требующие глубоких знаний и опыта, в то время как менее наукоемкие услуги 
обычно предполагают более рутинные операции) и используемые технологии (для оказания наукоемких 
услуг часто используют передовые технологии в целях решения сложных проблем или создания инноваций, 
тогда как менее наукоемкие услуги могут не требовать такого уровня технологической оснащенности).

В сущности, к категории высокотехнологичных услуг будут относиться наукоемкие услуги, требую-
щие применения специальных технико-технологических знаний. В свою очередь, к наукоемким услугам 
будут относиться менее наукоемкие услуги, требующие применения специальных высококвалифици-
рованных знаний. На рис. 2 представлена иерархия услуг в соответствии с их уровнем наукоемкости.

Для детализации имеющихся в менее наукоемких, наукоемких и высокотехнологичных услугах раз-
личий авторы настоящего исследования провели сравнительный анализ по следующим параметрам: 
кадровому составу, инновационности и технологичности (табл. 2). В то же время стоит отметить, что 
сравниваемые виды услуг в своей основе сохраняют ключевые характеристики услуг (неосязаемость, 
неотделимость, непостоянство, несохраняемость). 
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Рис. 2. Иерархия услуг в соответствии с их уровнем наукоемкости
Fig. 2. Hierarchy of services according to their level of knowledge-intensive


