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СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
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Исследуются теоретико-методологические аспекты стратегического развития корпоративной социальной от-
ветственности (КСО) в Республике Беларусь. Описывается история развития КСО в Беларуси. Выявлены основные 
проблемы, препятствующие стратегическому развитию КСО. Обозначены стейкхолдеры, заинтересованные в раз-
работке концепции стороны. Выделены основные инструменты стратегического развития корпоративной социаль-
ной ответственности: медиарилейшнз, рекламная коммуникация, корпоративная коммуникация, средства массовой 
информации. Обосновано значение медиарилейшнз в целом и ньюсмейкерства как формы взаимодействия со сред-
ствами массовой информации в частности. Аргументирована роль СМИ как наиболее эффективных инструментов. 
Выделены пять общих функций средств массовой информации и корпоративной коммуникации. Обозначены глав-
ные функции СМИ как инструмента стратегического развития корпоративной социальной ответственности: про-
светительская, формирования общественного мнения, активизации социальной ответственности. Выявлены пред-
посылки обращения компаний к данным инструментам, а также специфика их применения в современных условиях.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность; КСО; стратегическое развитие; инструменты стра-
тегического развития; КСО-проект; СМИ.
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The article examines the theoretical and methodological aspects of strategic development of corporate social responsi-
bility (CSR) in the Republic of Belarus. It describes the history of development of CSR in Belarus and the main problems that 
hinder its strategic development. The stakeholders of the concept were denoted and the basic tools of strategic development 
of corporate social responsibility were defined: mediarelations, advertising communication, corporate communication, mass 
media. The value of mediarelations was justyfied, in particular newsmakers as a form of interaction with the media, and the 
media as the most effective tools. Five general functions of the media and corporate communications were identified. The 
main functions of mass media as a tool for strategic development of corporate social responsibility were determined: educa-
tional, public opinion formation, social responsibility activational. Preconditions for using these instruments by companies 
were define as well as the specifics of their usage in modern conditions.

Key words: corporate social responsibility; CSR; strategic development; strategic development instruments; CSR project; 
mass media.

В мировой практике одной из главных составля-
ющих долгосрочной стратегии развития экономи-
чески эффективного и социально ориентированно-
го государства является корпоративная социальная 
ответственность (далее – КСО). Она является обще-
признанной концепцией, в  рамках которой орга-
низации вносят добровольный вклад в  решение 
проблем социального, экономического и  экологи-
ческого характеров, а также способствуют улучше-
нию развития трудовых отношений и повышению 
качества жизни общества в целом.

Популяризация концепции КСО в  стране слу-
жит укреплению ее позитивного национального 
имиджа, что, в  свою очередь, способствует росту 
экспортного потенциала компаний в  частности 
и  инвестиционной привлекательности государ-
ства в  целом, делая тем самым экономику более 
конкурентоспособной. Развивая корпоративную 
социальную ответственность на государственном 
уровне, правительство способствует развитию ре-
гионов, предотвращению коррупции, снижению 
социальных рисков и  усилению экологической 
безопасности. Таким образом, уделяя внимание 
популяризации концепции КСО на национальном 
уровне, органы власти не только создают условия 
для ответственного поведения бизнес-сообщества, 
но и в полной мере способствуют устойчивому раз-
витию государства.

Внедрение принципов КСО на уровнях и бизне-
са, и  государственной стратегии, объединяющей 
в  одно целое социальную, экономическую и  эко-
логическую политику, обеспечивает реализацию 
национального императива устойчивого развития, 
направляя усилия нации на достижение экономи-

ческой эффективности, социальной справедли-
вости и  экологической безопасности. Тем самым 
подтверждается приверженность страны глобаль-
ным ценностям и  идеям, готовность участвовать 
в общемировых процессах [1].

Сегодня вовлеченность стейкхолдеров1 в  со-
циальные процессы, инициируемые бизнесом, во 
многом определяет эффективность социальной 
деятельности. На международном уровне наблю-
дается высокая степень инклюзивности КСО в раз-
личных общественных группах, начиная от сотруд-
ников компании (корпоративное волонтерство) 
и  заканчивая представителями медийной сферы 
(организация социальных проектов в партнерстве 
со средствами массовой информации), что позво-
ляет не только рассказать о реализуемом социаль-
ном проекте компании, но и  повысить популяр-
ность корпоративной социальной ответственности 
в стране.

Принцип стратегического развития КСО реали-
зуется в странах Европейского Союза (ЕС). Иници-
аторами продвижения идеи КСО выступают пра-
вительства, а полномочия по руководству данным 
процессом обычно принадлежат Министерству 
труда и  социальной защиты, Министерству ино-
странных дел, Министерству экологии и  охраны 
окружающей среды, а также Департаменту торгов-
ли и промышленности. Благодаря тому, что органи-
зации осознают преимущества реализации и  зна-
чение популяризации среди бизнес-сообщества 
концепции КСО, государственные органы успешно 
решают приоритетные задачи в области экономи-
ческого и социального развития. Следует отметить 
и тот факт, что правительства стран ЕС демонстри-

1Под стейкхолдерами в настоящей статье понимается широкий круг лиц, заинтересованных в деятельности компании, 
это, например, потребители, инвесторы, сотрудники, поставщики, члены общественных организаций, партнеры и др.
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руют собственные примеры КСО. Образцом реали-
зации концепции является внутренняя и внешняя 
КСО государственных органов.

Однако в таких странах, как Польша, Болгария, 
Литва, Венгрия, которые вступили в ЕС позже дру-
гих, участие государственных органов в  продви-
жении КСО не носит системного характера. Тем не 
менее правительства этих стран поддерживают от-
дельные инициативы, проекты и акции.

Концепция КСО в  Республике Беларусь, как и 
в  Российской Федерации, особенно активно раз-
вивается в последнее десятилетие, однако она еще 
полноценно не интегрирована в национальное за-
конодательство. На государственном уровне попу-
ляризация этой концепции становится особенно 
актуальной в  процессе развития государственно-
частного партнерства. В настоящее время, несмо-
тря на активную деятельность многих организаций 
в реализации социальных проектов, государствен-
ные органы страны недостаточно активно прини-
мают участие в поддержке исходящих от компаний 
инициатив.

В Беларуси развитие КСО как общественной 
инициативы берет начало с  момента подготовки 
присоединения республики к  Глобальному дого-
вору ООН. В 2005  г. в  рамках профессионального 
конкурса «Брэнд года» по инициативе руководи-
теля компании SATIO Ж. Гринюк и при поддержке 
ПРОООН была учреждена номинация «Социально 
ответственный брэнд». В декабре 2006  г. состоя-
лась торжественная презентация стратегической 
инициативы ООН «Глобальный договор», а в мар-
те 2007  г. была сформирована национальная сеть 
участников Глобального договора ООН в Республи-
ке Беларусь. В 2014 г. Международным социально-
экономическим фондом «Идея» была учреждена 
первая премия в  области КСО по семи основным 
(«Благотворительность», «Культура», «Спорт», «Об-
разование», «Здоровый образ жизни», «Взаимо-
действие с местным сообществом», «Окружающая 
среда») и  двум специальным («Социально-ответ-
ственное СМИ» и  «Персона года») номинациям. 
Премия была организована при партнерской под-
держке фонда Pontis (Словакия) и  при содействии 
Европейской комиссии, Совета по развитию пред-
принимательства в  Республике Беларусь, Локаль-
ной сети Глобального договора ООН в  Беларуси, 
компании HeadHunter в  Беларуси, проекта «РАБО-
ТА.TUT.BY», а также информационном партнерстве 
с радио UNISTAR и журналами «.сапиенс» и «Устой-
чивый бизнес».

Наиболее активная деятельность отечествен-
ных компаний в  области КСО и  ее теоретическая 
рефлексия приходятся на 2012–2015 гг. По мнению 
исследователей, в  Республике Беларусь самой по-
пулярной формой реализации КСО является благо-
творительность [2]. Новой для бизнеса республики 
пока остается форма социального проекта, основ-

ная особенность которого – возможность осущест-
вления коммуникации сразу со всеми целевыми 
аудиториями. Согласно результатам исследования 
«Динамика развития КСО в Республике Беларусь», 
проведенного в  2015  г., среди опрошенных ком-
паний только 65  % имеют определенное знание 
о КСО. Данный показатель оказался значитель-
но ниже, чем в  исследованиях 2012 и  2014  гг. (95 
и  80  % соответственно). Эти данные показывают, 
что у руководства молодых компаний Беларуси от-
сутствует должное представление о КСО, данный 
факт замедляет развитие концепции в стране. При 
опросе респонденты также отметили изменения, 
произошедшие по таким позициям, как освеще-
ние проектов КСО в СМИ, рост знания о КСО среди 
бизнеса и прирост компаний, участвующих в КСО. 
Однако по результатам исследования было выявле-
но отсутствие существенных изменений в области 
государственной поддержки организаций, реали-
зующих КСО-программы [3].

Решения компании, касающиеся социальной 
ответственности, находятся под контролем госу-
дарственной власти. Сегодня существует большое 
количество законодательных документов, регу-
лирующих социальную активность белорусского 
бизнеса: Гражданский кодекс, Указ Президента Ре-
спублики Беларусь от 1 июля 2005 г. № 300 «О предо-
ставлении и использовании безвозмездной (спон-
сорской) помощи», Декрет Президента Республики 
Беларусь от 28 ноября 2003 г. №  24  «О получении 
и использовании иностранной безвозмездной по-
мощи» и  др. Наряду с  этим в  стране продолжают 
отсутствовать законодательные акты, конкретно 
определяющие КСО и обозначающие направления 
развития данной концепции.

В отличие от многих стран Европы, в Беларуси 
темп развития КСО достаточно низок. Это связа-
но с  отсутствием плана стратегического развития 
КСО, что негативно влияет на укрепление позиций 
данной концепции среди белорусских стейкхолде-
ров.

Тема корпоративной социальной ответствен- 
ности как феномена в  Республике Беларусь оста-
ется малоисследованной отечественными истори-
ографами. Актуальных работ по стратегическому 
развитию КСО и вовсе нет. Среди белорусских ор-
ганизаций, занимающихся исследованиями в обла-
сти КСО, следует назвать Международный социаль-
но-экономический фонд «Идея», группу компаний 
SATIO, кафедру технологий коммуникации Инсти-
тута журналистики БГУ и  факультет менеджмен-
та Белорусского государственного экономическо-
го университета. В качестве экспертов в  области 
корпоративной социальной ответственности вы-
ступают В.  А.  Симхович, Т.  Елецких, Д.  Лысковец, 
Ю. Юдина, Н. Маханько и др.

Несмотря на разработанность отдельных аспек-
тов концепции КСО, их скорее можно назвать 
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разрозненными предложениями по отдельным 
направлениям в  этой сфере, а  не работой с  ком-
плексным подходом. Стратегического развития 
КСО в Республики Беларусь пока не существует.

Назовем ряд проблем, препятствующих страте-
гическому развитию КСО в Республике Беларусь:

1) отсутствие открытости системы государ-
ственной власти к внесению предложений в зако-
нодательство;

2) слабая осведомленность стейкхолдеров о 
сущности концепции;

3) недостаточная освещаемость в средствах мас-
совой информации темы, касающейся КСО;

4) низкий уровень взаимодействия стейкхолде-
ров между собой;

5) отсутствие оптимальной законодательной 
системы в отношении благотворительности и дру-
гих форм социальной ответственности.

Из названных проблем следует, что большинство 
барьеров на пути стратегического развития концеп-
ции КСО носит информационно-коммуникацион- 
ный характер. Низкий уровень осведомленности 
стейкхолдеров связан в  частности с  недостаточ-
ным освещением этой темы в средствах массовой 
информации. Главными причинами в этом случае 
являются регулирование работы медиа государ-
ственными органами и недостаточная осведомлен-
ность журналистов и редакторов о КСО, ее преиму-
ществах и  перспективах для развития общества, 
бизнеса и государства. В 2015–2017 гг. в рамках свя-
занных с  корпоративной социальной ответствен-
ностью мероприятий («Неделя белорусского PR: 
Тренды. Вызовы. Перспективы», Международный 
форум по КСО и Международная научно-практиче-
ская конференция «Корпоративные стратегические 
коммуникации») обсуждался вопрос освещения со-
циальной ответственности средствами массовой 
информации.

КСО не принесет ожидаемых результатов до тех 
пор, пока не будет принята на государственном 
уровне в качестве одной из глобальных концепций, 
которой следует уделять особое внимание. Сле-
довательно существует необходимость разработ-
ки модели коммуникации со  стейкхолдерами по 
стратегическому развитию идеи КСО в  Республи-
ке Беларусь. Это позволит вывести концепцию на 
новый уровень и  предложить ее на рассмотрение 
государственным органам. Данная модель должна 
включать в себя план взаимодействия с каждой це-
левой аудиторией, так как все они обладают рядом 
особенностей.

Нами были разработаны аспекты коммуника-
ционной стратегии развития КСО в  Республике 
Беларусь. Целью этих аспектов является просвеще-
ние стейкхолдеров в области КСО и популяризация 
среди них концепции. В процессе разработки ком-
муникационной стратегии развития КСО в  Респу-

блике Беларусь были выделены следующие виды 
стейкхолдеров:

1) бизнес-сообщество;
2) население;
3) средства массовой информации;
4) государственные органы;
5) негосударственные организации.
Следует отметить, что только в  случае взаимо-

выгодного сотрудничества всех стейкхолдеров кон-
цепция КСО может стать общепризнанной.

В рамках разработки коммуникационной стра-
тегии развития КСО нами был составлен план по 
работе с  каждой целевой аудиторией. Очень важ-
ными стейкхолдерами выступают средства массо-
вой информации, так как они являются не только 
целевой аудиторией программ КСО, если рассма-
тривать их с точки зрения организации, но и меха-
низмом стратегического развития этой концепции 
в Республике Беларусь.

Для каждой целевой аудитории существуют раз-
личные инструменты стратегического развития 
КСО, среди которых назовем общие для всех стейк-
холдеров:

1) медиарилейшнз;
2) рекламная коммуникация;
3) корпоративная коммуникация;
4) средства массовой информации.
Медиарилейшнз как инструмент стратегическо-

го развития КСО включает в себя следующие дей-
ствия:

1) организация мероприятий для журналистов: 
пресс-конференции, пресс-туры, превью, круглые 
столы, интервью, брифинги и др.;

2) ньюсмейкерство  – создание информацион-
ных поводов;

3) информирование о развитии концепции.
Все составляющие медиарилейшнз являются 

тактическими мероприятиями, направленными 
на эффективное выстраивание взаимоотношений 
аудитории со СМИ. При стратегически правильном 
информировании средств массовой информации 
о развитии концепции и  об успешных проектах 
в рамках ответственности организаций темпы раз-
вития КСО заметно ускорятся.

Ньюсмейкерство как составляющая медиари-
лейшнз особенно эффективно в том случае, когда 
компания реализует КСО-проект. Освещение этого 
проекта не противоречит этическим нормам, а сам 
он становится информационным поводом. Орга-
низация дополнительных мероприятий для журна-
листов в рамках реализации проекта повышает их 
интерес к  социальной проблеме, которая решает-
ся благодаря КСО-деятельности, что способствует 
привлечению внимания читателей к  актуальным 
проблемам общества в целом.

Рекламная коммуникация выполняет следую-
щие функции, способствующие стратегическому 
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развитию корпоративной социальной ответствен-
ности:

1)  осведомленность о концепции, что способ-
ствует ее популяризации;

2)  постоянное информирование о преимуще-
ствах социальной ответственности, что становится 
убедительным и воспринимается людьми как факт, 
который уже давно принят обществом.

Корпоративная коммуникация также является 
важным инструментом стратегического развития 
КСО. Можно выделить следующие составляющие 
корпоративной коммуникации:

1) корпоративная культура, включающая в себя 
определение миссии, целей и задач, прямо акцен-
тирующих причастность компании к  социальной 
ответственности;

2) внутренние коммуникации, которые позво-
ляют повысить корпоративную культуру и  актив-
ность в области КСО.

Система ценностей организации, ее цель и пла-
ны являются основой корпоративной культуры. 
Сильная корпоративная культура может стать 
эффективным способом транслирования задач 
в рамках заявленной миссии, что позволит ориен-
тировать сотрудников на достижение высоких ре-
зультатов, в том числе в области КСО.

Средства массовой информации как инструмент 
стратегического развития способствуют популяри-
зации концепции, информируя о преимуществах 
КСО, что становится убедительным аргументом 
для общества, так как оно воспринимает СМИ как 
«лидера мнений».

Медиарилейшнз и  СМИ являются наиболее 
сильными инструментами стратегического раз-
вития КСО, поскольку включают в  себя большой 
спектр мероприятий и находятся в  прямой взаи-
мосвязи. Сегодня медиа являются инструментом 
формирования общественного мнения и трансля-
тором общественных ценностей, они также выпол-
няют функции конструирования и интерпретации 
социальной реальности. Таким образом, СМИ вы-
зывают особый интерес как наиболее эффектив-
ный инструмент стратегического развития КСО 
в Республике Беларусь.

При рассмотрении средств массовой информа-
ции как инструмента интерпретации социальной 
реальности необходимо проанализировать основ-
ные преимущества концепции и  обосновать их 
в соответствии с целями, задачами, а также стейк-
холдерами КСО. Правильная трактовка понятий, 
функций и  особенностей концепции играет важ-
ную роль в  стратегическом развитии КСО. Отме-

тим, что конструирование и интерпретация соци-
альной реальности в контексте концепции должны 
проходить с учетом того, что СМИ выступают в ка-
честве стейкхолдера и инструмента стратегическо-
го развития, это повышает вероятность получения 
ожидаемого результата на пути формирования об-
щественного мнения о КСО и развития концепции 
в целом.

Функции СМИ как инструмента стратегическо-
го развития КСО сформулированы нами на основе 
итогов публичной дискуссии, которая была орга-
низована в  рамках Международной научно-прак-
тической конференции «Корпоративные стратеги-
ческие коммуникации» в феврале 2016 г. в Минске. 
В обсуждении приняли участие преподаватели из 
Беларуси, России и Украины, а также представите-
ли профессионального сообщества. В ходе обмена 
мнениями были обозначены общие для СМИ и кор-
поративной коммуникации функции: информи-
рование, формирование общественного мнения, 
коммуникативная, просветительская, актуализа-
ция социальных проблем.

Названные функции являются основополагаю-
щими в модели работы СМИ как инструмента стра-
тегического развития КСО. Главными функциями 
СМИ в этом процессе являются:

1) просветительская, так как формирование кор- 
ректного, адекватного представления концепции 
КСО является важным фактором на этапе принятия 
концепции обществом и другими целевыми ауди-
ториями;

2) формирования общественного мнения, что 
повышает значимость КСО в социальном государ-
стве;

3) активизации социальной ответственности 
с целью улучшения жизни общества в целом.

Таким образом, СМИ вызывают особый интерес 
как наиболее эффективный инструмент стратеги-
ческого развития КСО в Республике Беларусь.

Тем не менее сегодня средства массовой инфор-
мации Беларуси не выполняют вышеперечислен-
ных функций, что снижает темпы развития КСО 
в  стране. Для повышения уровня освещения тем, 
касающихся КСО, следуя предложенному плану 
сотрудничества, были разработаны два блока вза-
имодействия со СМИ как с инструментами страте-
гического развития концепции: образовательный 
и  организационно-рабочий. При комплексной и  
планомерной работе с вышеперечисленными стейк- 
холдерами КСО может стать одной из ведущих кон-
цепций, способствующих повышению уровня жиз-
ни общества и развитию государства.
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