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Время стабилизации максимальной длины очереди. Результаты экспериментов для количества 
сотрудников  N от  1 до  20 представлены на рис.  5. Данный график также показывает монотонное 
уменьшение максимальной наблюдаемой длины очереди с увеличением количества задействованных 
сотрудников.

Как видно из графика, при количестве сотрудников N < 6 значение времени стабилизации находится 
в районе предельного времени симуляции, из чего следует, что для N < 6 необходимо увеличить пре-
дельное время симуляции для получения оценки данной метрики. При количестве сотрудников с N = 6 
по N = 8 резко падает время стабилизации максимальной длины очереди. Из этого можно сделать вы-
вод, что N = 6 может рассматриваться как достаточное количество сотрудников, необходимое для того, 
чтобы стабилизировать максимальную длину очереди за рассматриваемый период.

Среднее время обработки пакета документов. Результаты экспериментов для количества со-
трудников N от 1 до 20 представлены на рис. 6. Данный график показывает монотонное, без особен-
ностей, уменьшение среднего времени обработки пакета с увеличением количества задействованных 
сотрудников.

Загруженность сотрудника. Результаты экспериментов для количества сотрудников N от 1 до 20 
представлены на рис. 7.

Как видно из графика, при количестве сотрудников N > 6 отмечается падение времени, на протяже-
нии которого сотрудник занят обработкой документов. При N = 6 мы имеем последнюю точку, в кото-
рой сотрудник занят обработкой документов максимальное время. 

Анализ результатов статистического  
анализа и введение управления

На рис. 4 и 6 наблюдается монотонное уменьшение показателей, из чего можно сделать вывод, что 
большее количество сотрудников лишь улучшает значение метрик 1 и 3. Из рис. 5 видно, что при N > 6 
начинается резкое уменьшение метрики 2. Однако при N = 6 расчет верхней границы доверительного 
интервала для данной метрики дает значение 40, исходя из этого, можно заключить, что время стабили-
зации может превышать 40 временных единиц при N = 6. Из рис. 7 видно, что при N = 7 время простоя 
сотрудников (40, метрика 4) невелико, но начинает быстро расти при N > 7.

На данном этапе необходимо рассмотрение дополнительных требований к системе, таких как тре-
бование на максимальную длину очереди, максимальное среднее время обработки документов, мак-
симально возможное количество сотрудников. Ограничение на максимально возможное количество 

Рис. 4. Метрика 1. Максимальная длина очереди
Fig. 4. Metrics 1. Maximum queue length


