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сотрудников приводит к необходимости расширенного по времени симуляции исследования, так как 
время стабилизации при N < 7 может выходить за рамки 40 временных единиц. Для рассматриваемого 
примера положим, что мы не ограничены в количестве сотрудников, нас устраивает длина очереди, 
при которой среднее время обработки документов будет менее 8 временных единиц (один рабочий 
день). Также предположим, что мы стремимся к минимизации простоя сотрудников. С такими целевы-
ми установками N = 7 видится оптимальным значением количества сотрудников ввиду наблюдений, 
сделанных в предыдущем разделе. В практической задаче на этом этапе может быть произведен до-
полнительный статистический анализ и применены более формальные методы для нахождения опти-
мального значения.

Для дальнейшего развития системы и приближения ее к реальной ситуации был принят во внима-
ние тот факт, что в организации, как правило, существует менеджер, который может корректировать 
количество занятых сотрудников в зависимости от значения некоторого параметра. Допустим для рас-
сматриваемого примера, что мы хотим держать длину очереди в определенном интервале. При N = 7 
из рис. 4 мы имеем значение максимальной длины очереди, равное 65. Предположим, нашей целью 
является поддержание длины очереди в интервале [50; 80].

Можно предложить алгоритм, аналогичный алгоритму термостата: менеджер проверяет длину 
очереди через каждые 4 временные единицы (дважды в день) и добавляет одного сотрудника, если 
длина очереди превышает 80 пакетов документов, и переводит одного сотрудника на другой участок 
работы, если длина очереди составляет менее 50 пакетов. Начальное количество сотрудников поло-
жим равным 7.

Данный алгоритм менеджера представлен графически на рис. 8. Для реализации алгоритма управле-
ния, описанного в предыдущем разделе, необходима доработка алгоритма сотрудника. В нашей реали-
зации алгоритма менеджер отправляет сообщение сотруднику, когда он должен прекратить работу. По-
лучив данное сообщение, сотрудник заканчивает обработку текущего пакета документов и прекращает 
работу. В спецификации для упрощения в этом случае объект клиента удаляется из состояния системы. 
Часть алгоритма сотрудника, представленная на рис. 9, замещает часть алгоритма, представленного на 
рис. 3.

Спецификация системы с управлением на языке SHYMaude и ее трансляция в язык Maude содер-
жатся в [5].

Рис. 7. Метрика 4. Время, в течение которого сотрудник  
занят обработкой пакетов документов

Fig. 7. Metrics 4. Officer busy time


