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Статистический анализ системы и коррекция управления
В табл. 2 приведены результаты статистического анализа системы одного окна с управлением коли-

чеством задействованных сотрудников.
Т а б л и ц а  2

Результаты статистического анализа системы  
с управлением количеством задействованных сотрудников

Ta b l e  2
The results of the statistical analysis  

of the system with the officer number management

Метрика Полученное  
значение

Доверительный  
интервал

Метрика 1. Максимальная длина очереди 158,9 [151,0; 167,3]
Метрика 2. Время стабилизации максимальной длины очереди 39,9 [37,9; 42,0]
Метрика 3. Среднее время обработки пакета документов 8,9 [8,4; 9,3]
Метрика 4. Загруженность сотрудника 36,8 [35,0; 38,8]

Как видно из табл. 2, значение максимальной длины очереди выходит за интервал [50; 80]. Анализ 
симуляции показал, что в начальный период времени длина очереди мала и менеджер, руководствуясь 
описанным алгоритмом, отстраняет сотрудников от работы, впоследствии добавляя их снова при пре-
вышении верхнего предела очереди. Так как добавление сотрудников происходит по одному и осущест-
вляется раз в 4 временных интервала, получается наблюдаемое превышение максимального значения 
длины очереди. Это упущение исправлено путем введения правила, что менеджер начинает управлять 
количеством сотрудников только после того, как длина очереди достигла нижней границы – 50. Дора-
ботанный алгоритм менеджера представлен на рис. 10. Спецификация системы с доработанным управ-
лением на языке SHYMaude и ее трансляция в язык Maude приведены в [5].

Рис. 10. Доработанный алгоритм менеджера
Fig. 10. Adjusted manager’s algorithm


