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Как видно из рис. 8 и 9, вероятности Pbalk-loss и Pimp-loss уменьшаются с ростом N и увеличиваются 
с ростом K. В то же время, как следует из рис. 10, вероятность Pfull-buffer-loss уменьшается при увеличении 
значений N и K. Вероятность Ploss является суммой трех перечисленных вероятностей. В отличие от 
классических СМО, где с ростом емкости буфера общая вероятность потери произвольного пользова-
теля уменьшается, в данном случае при увеличении значения K вероятность Ploss ведет себя немоно-
тонно. Например, при фиксированном значении N = 1 ее величина составляет Ploss = 0,616 31 при K = 1, 
Ploss = 0,579 08 при K = 10 и Ploss = 0,611 01 при K = 30. Рост общей вероятности потери произвольного 
пользователя с увеличением емкости буфера объясняется следующим образом. При слишком большой 
емкости буфера и малом числе приборов многие пользователи присоединяются к очереди и не дожидаются 
начала обслуживания, фактически уходя из системы из-за нетерпеливости, при этом оставляя свой талон. 
В данном случае длина очереди не уменьшается, а система вынуждена тратить ресурсы на обслуживание 
большого числа неактивных пользователей. Другими словами, если количество пользователей в очереди 
достаточно велико и высока вероятность того, что пришедший пользователь не дождется обслуживания, 
имеет смысл отказать в обслуживании сразу. В рассматриваемом примере вероятность Ploss принимает 
минимальное значение 0,040 371 при N = 5 и K = 18. С точки зрения минимизации общей вероятности 
потери произвольного пользователя данные параметры являются оптимальными. Однако в реальных 
системах содержание каждого прибора требует затрат. К тому же штрафы за потерю пользователя из-за 
разных причин могут отличаться. Например, репутационные потери системы в случае, когда пользо
ватель не захотел ждать обслуживания по приходу в систему, отличаются от потерь в случае, когда 

Рис. 10. Зависимость Pfull-buffer-loss от N и K
Fig. 10. Dependence Pfull-buffer-loss on N and K

Рис. 11. Зависимость Ploss от N и K
Fig. 11. Dependence Ploss on N and K


