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пользователь ждал обслуживания, но так и не дождался. Чтобы учесть данные аспекты, предположим, 
что качество функционирования системы задается следующим экономическим критерием: 

E E N K a b c P c P� � � � � � �, � � � �out-active out-inactive balk-loss ful1 2 ll-buffer-loss imp-loss� � �c P d K d N3 1 2� .

Здесь a – прибыль, получаемая системой за обслуживание одного активного пользователя; b – затра-
ты системы на обслуживание неактивного пользователя; c1, c2  и  c3  – штрафы, уплачиваемые систе-
мой за потерю пользователя из-за отказа присоединяться к длинной очереди, переполненности буфера 
и нетерпеливости соответственно; d1 – плата за содержание одной единицы буферного пространства, 
а d2 – плата за использование одного прибора. Экономический критерий E N K,� � определяет среднюю 
прибыль, получаемую системой в единицу времени. Наша цель – найти оптимальные значения числа 
приборов и емкости буфера, при которых средняя прибыль системы была бы максимальной.

Зафиксируем следующие значения стоимостных коэффициентов: a = 5; b = 0,5; c1 = 1; c2 = 1,2; c3 = 1,4; 
d1 = 0,001; d2 = 0,2.

Зависимость значений экономического критерия E N K,� � от параметров N и K представлена на рис. 12.

Как видно из рис. 12, значения экономического критерия E N K,� � ведут себя немонотонно как по N, 
так и по K. Оптимальное значение критерия качества составляет 1,864 15 и достигается при N = 4 и K = 10. 
Другими словами, прибыль описанной системы будет максимальной, если мы зафиксируем число при-
боров, равное 4, и емкость буфера, равную 10.

Замечание 3. Вычисления проводились на персональном компьютере с процессором Intel Core i7-8700 
(CPU, 16 RAM) с использованием программы Wolfram Mathematica (версия 13.2). Время расчетов в дан-
ном численном эксперименте составило 232 с на 150 различных вариантов пар N K, ,� �  или в среднем 
1,57 с на 1 пару.

Заключение
В настоящей работе исследована СМО с коррелированным входным потоком и нетерпеливыми за-

просами, моделирующая функционирование систем с электронной очередью. Найдено стационарное 
распределение состояний системы, вычислены основные характеристики производительности. При-
веден численный эксперимент, иллюстрирующий зависимость характеристик производительности от 
числа приборов и емкости буфера. Полученные результаты могут быть использованы на практике для 
выбора оптимальных параметров системы с точки зрения заданного критерия качества.
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Рис. 12. Зависимость экономического критерия E N K,� � от параметров N и K
Fig. 12. Dependence of the economic criterion E N K,� � on parameters N and K


