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ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОНЛАЙН-РЕСУРСОВ
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Обозначена проблема, связанная с использованием интернет-технологий современной молодежью в процессе 
социализации. Произведен анализ результатов научной деятельности в данном направлении. Показаны отдельные 
позитивные и негативные аспекты использования онлайн-ресурсов. Акцентировано внимание на амбивалентности 
научных данных и недостаточности научных сведений. Обозначены общие аспекты концепций сетевого индивиду-
ализма и сетевого общества, теории киберсоциализации.
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The article outlined the problem, associated with the use of the Internet technologies by modern youth in the process 
of socialisation. The analysis of the results of scientific activity in this direction is made. The separate positive and negative 
aspects of the using online resources are shown. Attention is focused on the ambivalence of the scientific data and the disad-
vantage of the scientific information. The general aspects of the concepts of network individualism and network society, the 
theory of cybersocialisation are outlined.
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По официальным данным Национального стати-
стического комитета Республики Беларусь на конец 
2019 г. на 100 человек населения страны приходилось 
139 абонентов сети интернет1. При этом из инфор-
мации, предоставляемой в 2016 г. государственны-

ми СМИ, «91 % белорусских пользователей интерне-
та заходят в сеть ежедневно», среди молодежи этот 
показатель составлял 98 % [1]. Так, в настоящее вре-
мя онлайн-ресурсы являются основным источни-
ком информации для современных молодых людей.
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В этой связи особую актуальность приобретает 
исследование особенностей и возможных послед-
ствий активного использования молодежью ин-
формационных продуктов через интернет. Целью 
данной статьи является теоретический анализ ре-
зультатов научной деятельности, направленной на 
выявление последствий потребления интернет-тех-
нологий, отражающихся на сознании современной 
молодежи в процессе ее социализации. Раскрытые 
причинно-следственные связи могут обеспечить ре-
шение научной задачи по конструктивному, эколо-
гичному использованию интернет-сервисов в усло-
виях информационного общества.

В научной литературе в обозначенном направ-
лении встречаются различные точки зрения. Полу-
ченные в результате исследований данные харак-
теризуются амбивалентностью. Единое мнение об 
истинных последствиях онлайн-взаимодействия 
(положительных или отрицательных) отсутствует 
[2, р. 80], что подчеркивает недостаточный, фраг-
ментарный характер исследований в целом.

Существует утверждение, что при использовании 
компьютеров и информационных технологий совре-
менное поколение становится «как рука в перчатке»2 
[3, р. 216–217] – молодые люди «имеют плохую со
циальную связь и являются довольно изолирован-
ными индивидами» [4, p. 35–36]. По результатам 
исследований на ранних этапах развития Сети, от-
рицательная связь между использованием онлайн-
ресурсов и временем, проведенным офлайн, объяс-
нялась эффектом вытеснения интернета [5, p. 268].

Необходимо также понимать, что информацион-
ное пространство неотделимо от общего простран-
ства социализации человека. Оно входит в общую 
«структуру поля социализации» [6, с. 94]. В условиях 
информационного общества, когда роль виртуаль-
ного общения значительно возросла, стремление 
молодежи к освоению этого пространства приоб-
ретает нормальный характер, особенно если ско-
рейшая интеграция в общие процессы информати-
зации и виртуализации обеспечивает эффективное 
социальное становление.

Многие молодые люди, которые привыкли с дет-
ства использовать возможности искусственного ин-
теллекта в образовательном процессе [7, с. 8] и при 
проведении своего досуга [8, р. 23], мгновенно полу-
чать необходимую информацию и общаться между 
собой независимо от расстояния, естественно, по-
иному воспринимают информационное простран-
ство. Однако именно они стали «движущей силой 
внедрения новых технологий» [9, р. 3, 20, 35], появ-
ление которых неразрывно связано с потребностя-
ми современной науки [10, с. 180].

Исходя из того, что злоупотребление достиже-
ниями любого прогресса, в т. ч. информационного, 

2Здесь и далее перевод наш. – В. С.

может привести к нежелательным эффектам, в на-
стоящей статье рассматривается проблема влияния 
интернет-среды на сознание современной молоде-
жи с учетом позитивных и негативных аспектов ис-
пользования онлайн-ресурсов. Основное внимание 
при этом уделяется такой сфере социализации, как 
общение.

В наиболее общем виде отмечается, что интер-
нет-потребление помогает развитию логического, 
прогностического и оперативного мышления, уси-
ливает интеллектуальные способности при реше-
нии сложных и неординарных задач, положитель-
но отражается на самооценке, уверенности в себе, 
формировании других личностных черт. Система-
тическое и чрезмерное использование возможно-
стей интернета приводит к снижению интеллек
туальных способностей при решении примитивных 
задач и гибкости познавательных процессов, риску 
формирования зависимого и деструктивного пове-
дения и иной отрицательной деформации личност-
ной структуры [7, с. 32–33].

Особенности построения коммуникации для вза-
имодействия в виртуальном пространстве отличают-
ся исходя из возраста и социального опыта. Взрослые 
пользователи интернета считают киберпростран-
ство иллюзорным и, как правило, используют его 
для дополнения и восстановления нарушенной кар-
тины мира, а молодые люди нередко воспринима-
ют виртуальную реальность как норму, средство 
создания своего мира, разнящегося с передавае-
мым от старшего поколения. При этом молодежь, 
получая опыт взаимодействия онлайн, не склонна 
придавать серьезное значение недополучению со
циального опыта в реальном мире [6, с. 92; 11, с. 26;  
12, с. 109].

Легкодоступная и привлекательная интернет-
среда позволяет человеку чувствовать себя социаль
но активным, достигать поставленных целей, «экс-
периментировать с разными ролями и формами 
общения» [12, с. 110; 13, с. 412; 14, р. 447, 452, 454],  
отвлекаться от тревожных мыслей и избегать не-
удач, характерных для реальной действительно-
сти, легко сглаживать и устранять нежелательные 
последствия, «облегчать дисфорические настрое-
ния» [15, р. 352–353; 16, р. 513–514, 525; 17, р. 149; 
18, р. 404], не опасаться «получения наказания от 
социальной среды» [19, р. 723], быть отвергнутым, 
поскольку можно замаскировать истинные дан-
ные о личности, воспользоваться анонимностью 
[20, с. 36]. Многообразие сетевых сообществ предо-
ставляет возможность найти себе любую другую экс-
клюзивную виртуальную группу общения в случае 
неудачи [21, с. 35; 22, с. 56].

Как следствие, подавляющее большинство мо-
лодых людей оказались вовлечены в виртуальное  
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пространство3, особое место в котором занимает вза-
имодействие в социальных сетях [8, р. 36–40], став-
ших той важнейшей коммуникативной средой, «где 
реализуются фундаментальные возрастные измене-
ния, связанные с социализацией» [23, с. 23–24, 33; 24].  
При этом активность в данном направлении они 
начинают проявлять в подростковом возрасте 
[16, р. 512; 25, с. 118; 26, р. 2328–2338], когда «фор-
мирование и поддержание близких дружеских отно-
шений являются обязательным условием здорового 
когнитивного, эмоционального и социального раз-
вития» [5, р. 267]. Для многих подростков социаль
ная сеть выступает в качестве атрибута соответствия 
взрослости, социальной зрелости и помогает удов-
летворить потребности в успехе, идентификации, 
повышении и поддержании социального статуса 
и самооценки4.

Авторами научных публикаций отмечаются 
как позитивные [27, с. 29–32; 28], так и негатив-
ные аспекты влияния сетевого взаимодействия. 
С одной стороны, на данном этапе взросления он-
лайн-коммуникация действительно предоставляет 
возможность проверить различные модели прояв-
ления своей индивидуальности [14, р. 447, 452, 454; 
23, с. 26, 33–34], способствует решению реальных 
проблем общения. Например, закомплексованный 
человек, испытывающий серьезные трудности во 
взаимодействии с людьми, в социальной сети по-
лучает возможность полностью раскрепоститься, 
попробовать многообразные способы и тактики 
общения, получить навыки коммуникации, что по-
может лучше ориентироваться во взаимоотноше-
ниях в реальной жизни [9, р. 73; 29, с. 1005–1006]. 
Позитивными аспектами личностного развития 
при общении онлайн считаются также повыше-
ние информированности, расширение круга обще-
ния, преодоление коммуникативного дефицита, об-
мен ситуативными эмоциональными состояниями  
в реальном времени, накопление «социального ка-
питала» [16, р. 510, 511–513, 525–528] и «защищен-
ность от наиболее грубых манипулятивных дей-
ствий» [27, с. 32].

Кроме того, ученые отмечают, что в ситуациях, 
связанных с ощущением личностной неполноценно-
сти, виртуальная коммуникация позволяет компен-
сировать недостатки, трудности или дефицит реаль-
ного социального взаимодействия [9, р. 40; 20, с. 36], 
психологические или физиологические комплек-
сы неполноценности, межличностные конфликты, 
недостаточно развитые способности [3, р. 212–213; 
5, р. 270; 24; 26, р. 2331; 28, с. 90; 30, с. 83].

Важно заметить, что в отдельных случаях ис-
пользование социальных сетей объясняется той 

3Лукина  Н.  А. Психологические особенности опосредованного Интернетом межличностного общения студентов : 
автореф. дис. … канд. психол. наук : 19.00.07. Самара, 2013. 26 с.

4Безбогова М. С. Социальные сети как фактор формирования социальных установок современной молодежи : автореф. 
дис. … канд. психол. наук : 19.00.05. М., 2017. 25 с.

необходимостью, когда онлайн-коммуникация яв-
ляется альтернативой личному взаимодействию 
и востребована по объективной причине физиче-
ского отдаления, связанного с географическими 
ограничениями или изоляцией, а также с болезнью 
[16, р. 510–511; 31, р. 1017].

С другой стороны, частое общение в социальных 
сетях чревато быстрым привыканием к неограни-
ченному пребыванию на данных аккаунтах, неце-
лесообразным использованием времени, нарушени-
ем биоритма в организме вследствие недосыпания, 
ухудшением зрения, расстройствами нервной систе-
мы и др. [32, с. 97]. Общение в киберпространстве 
неспособно восполнить дефицит непосредствен-
ного эмоционального общения [33, с. 100], вызван-
ный в результате возможного снижения количества 
и качества контактов социального взаимодействия 
в реальности. При этом следует отметить, что от-
дельные авторы с высокой степенью вероятности 
допускают стимулирование реальных отношений, 
проявление эмоциональной близости в киберпро-
странстве с продолжением отношений в реальности 
между потенциально близкими во многих направ-
лениях людьми [5, р. 268, 274; 9, р. 72].

Злоупотребление «удобным инструментом ком-
муникаций» в решении проблем личного характера, 
при предупреждении конфликтных ситуаций и сгла-
живании переживаний социально-психологических 
кризисов может негативно отразиться на особен-
ностях личностного развития и взаимодействии 
с настоящим окружением [12, с. 110–111]. В дан-
ном случае формирование искаженного понимания  
реального социального опыта приведет к обратному 
эффекту – замещению или усугублению существую-
щих проблем [22, с. 56; 15, р. 353]. Их разрешение для 
личности, попавшей в подобную ситуацию (если она 
способна в реально-виртуальных отношениях сво-
евременно расставить приоритеты и ограничения), 
представляется вероятным благодаря функциони-
рующей сети естественной поддержки, что одно-
временно является серьезным барьером при выходе 
из киберпространства. В результате возникает риск 
дальнейшего нарушения реальных коммуникатив-
ных связей и углубления кризиса социальных отно-
шений [3, р. 212–213; 34, с. 55–58].

Ввиду того, что в данном случае незавершенность 
процесса социального становления на одном этапе 
взросления может создать препятствия для последу-
ющих этапов, интернет выступает как инструмент 
социализации с сомнительными последствиями. 
При этом важно заметить, что использование со-
циальных сетей не является первопричиной нега-
тивного результата процесса социализации молодых 
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людей, однако оно может усугублять существующие 
изъяны в индивидуальном и общественном станов-
лении личности [23].

Недостаток социального опыта и соответству-
ющих знаний, а также низкий уровень развития 
способностей к аналитической деятельности, не 
позволяющий спрогнозировать и своевременно 
предупредить определенные последствия интернет-
влияния на психику, приводят к чрезмерно серьез-
ному отношению личности к завязываемым связям 
в виртуальном пространстве. Последующее сосуще-
ствование человека в реальном и виртуальном ми-
рах может обусловить утрату эмоций и чувств, по-
требность в рефлексии, возрастание вероятности 
отказа от смысложизненных ценностей и исканий 
[11, с. 22].

Уклонение от внешних стрессогенных факторов, 
«субъективное бегство от эмоциональных трудно-
стей» [18, р. 405] или от кризисной ситуации в вир-
туальную среду вместо конструктивного их раз-
решения может привести в своеобразную зону 
отчуждения. При этом рассматривать киберпро-
странство как такую зону можно только с позиции 
реального мира, потому что пользователь социаль-
ных сетей, не развивающий или потерявший в дей-
ствительности некоторые или все реальные комму-
никативные связи, может быть частью огромного 
виртуального мира, иметь в нем друзей и товари-
щей и субъективно ощущать себя в центре всеобще-
го внимания [3, р. 214; 9, р. 98; 21, с. 36].

Сознательно погружаясь в киберпространство, 
личность в подобной ситуации не замечает, что со-
держание ее бессознательного также проецируется 
в виртуальный мир, который посредством воображе-
ния наполняется глубоким смыслом. При постепен-
ном ослабевании рефлексивной активности образ 
становится «ведущей составляющей представле-
ний о социальном мире» [24], а виртуальная реаль-
ность более важной, чем жизнь во внешнем мире 
[35, с. 516].

Так, условия, созданные в объективной реаль-
ности, позволяют интернет-пользователям уйти от 
действительности и принятых стандартов обще-
ственной жизни, в которой они перестают прини-
мать участие, в мир иллюзий и фантазий кибер-
пространства, подвергая себя такому социальному 
явлению, как эскапизм [15, р. 353–354].

Именно высокий уровень общественного разви-
тия стимулирует через интернет данное социаль-
ное явление в новых формах своего проявления. На-
пример, к концу XX в. эскапизм распространился 
среди молодежи, пристрастившейся к компьютер-
ным играм, где им предоставлялась возможность 
быть не только наблюдателями или персонажами, 
но и создателями того или иного виртуального мира 
[36, с. 807; 37, с. 92–93, 119–120; 38; 39, р. 469]. Таким 
образом, в настоящее время на первый план выхо-

дят онлайн-игры, которые из-за отвлечения от ре-
шения актуальных жизненных задач повышают риск 
дезадаптивного поведения [22, с. 53].

Приобщение к субкультурам с узкой идентич-
ностью, сетевым сообществам, живущим по своим 
правилам, также является своеобразным эскапиз-
мом [36, с. 807]: приобретая nickname, т. е. псевдо-
ним, посредством сетевой коммуникации личность 
получает ощущение привязанности к определенной 
виртуальной группе, которая, с одной стороны, навя-
зывает свои правила, с другой – отторгает их и нор-
мы традиционной культуры.

Рассмотреть подробно многие иные выявленные 
последствия злоупотребления интернет-технологи-
ями, которые отражаются на сознании современ-
ной молодежи в процессе социализации, в рамках 
одной статьи трудно. Среди всего спектра проблем 
в обозначенном направлении (наряду с кратко рас-
смотренным отчуждением личности от общества 
и «самого себя») можно назвать следующие: форми-
рование деструктивных моделей поведения, клипо-
вого мышления, интернет-зависимости и профилак-
тику связанной с ней психосоциальной депривации 
личности.

Естественно, что у большинства представителей 
молодежи, которые активно участвуют в онлайн-
коммуникации, но при этом ведут образ жизни, не 
предусматривающий сокращение количества реаль-
ных социальных связей, характер настоящего об-
щения не меняется [24; 31, р. 1028]. Поэтому нега-
тивным последствиям от вовлечения в виртуальную 
реальность они подвержены в меньшей степени.

Следует отметить, что исследование обозна-
ченной проблемы в настоящее время может осу-
ществляться в рамках соответствующих концепций 
и теорий, например концепции сетевого индиви-
дуализма Л. Райни и Б. Уэллмана. Она заключает-
ся в создании новой модели социальности, которая 
сводится к тому, что в современных условиях про-
исходит освобождение индивидов от влияния тра-
диционных социальных систем. При этом увели-
чивается влияние персональной социальной сети 
[40, с. 11]. Будущее сетевого индивидуализма, по 
мнению А.  Микони, предполагает повсеместное 
внедрение виртуальной реальности в повседневную 
жизнь людей. Интеграция виртуальности и реально-
сти должна будет привести к созданию «обобщен-
ной дополненной реальности». Так исследователя-
ми понимается «социальная операционная система» 
Л. Райни и Б. Уэллмана [41, р. 955, 958].

Согласно концепции сетевого общества М. Ка-
стельса интернет является инфраструктурой, кото-
рая обеспечивает поддержку сетей межличностных 
отношений и в рамках глобального процесса обще-
ственных изменений ускоряет сетевую организацию 
общества [42, р. 24–27]. Распространение коммуни-
кационных сетей «в мультимодальном гипертексте», 
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как считает ученый, способствует развитию сетево-
го общества [43, р. 239].

Концепции сетевого индивидуализма и сетево-
го общества носят междисциплинарный характер. 
В психологической науке наибольший интерес может 
представлять теория киберсоциализации В. А. Пле-
шакова. Российский ученый считает, что динамичное 
развитие и внедрение информационно-коммуника-
ционных технологий во все сферы жизнедеятельно-
сти общества выступают предпосылками появления 
«социально-психолого-педагогического феномена 
киберсоциализации человека» [44, с. 47]. Автор тео-
рии замечает, что в рамках информационного обще-
ства успех и успешность личности зависят от исполь-
зования возможностей интернета. В. А. Плешаков 
обращает внимание, что проявляемая таким обра-
зом «эра инновационных технологий» способствует 
включению человека в процесс инновационного вида 
социализации (киберсоциализации), т. е. переходу 
человека от homo sapiens к homo cyberus [44, с. 47–49].

Р. М. Айсина и А. А. Нестерова в этой связи заме-
чают, «что процессы киберсоциализации и тради-
ционной социализации могут быть как взаимодо-
полняющими, так и не согласующимися» [45, с. 43], 
в результате чего успешность в построении ком-
муникаций в виртуальном пространстве может 
сопровождаться дезадаптивными паттернами за 

пределами интернет-среды. Ученые считают, что 
исследование различных векторов киберсоциализа-
ции молодежи имеет большое значение, и предлага-
ют комплексный анализ эффектов и рисков социали-
зации современных молодых людей в виртуальном 
пространстве, а также определяют на его основе 
типы и уровни киберсоциализации [45, с. 43–50].

Таким образом, использование онлайн-ресур-
сов современной молодежью в процессе социали-
зации – многоаспектное явление, связанное с раз-
витием информационного общества, обусловленное 
действительностью, способное оказывать влияние 
на сознание и определять поведение молодых лю-
дей в киберпространстве. Широкий спектр возмож-
ностей, доступность, простота и удобство исполь-
зования интернет-технологий, а также экономия 
времени при работе с ними создали благоприят-
ные условия для реализации потребностей моло-
дежи в различных сферах интересов и деятельно-
сти. При этом привлекательная среда виртуального 
пространства создает предпосылки для чрезмерно-
го приобщения личности к нему и злоупотребления 
различными сервисами. В интересах обеспечения 
гармоничного развития молодых людей, предупреж-
дения негативных последствий данное явление тре-
бует системного научного внимания и контроля со 
стороны общества.
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