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Дается определение коммуникативной компетентности в рамках психологии. Анализируется соотношение ком-
муникативной компетентности и способностей, а также личностных качеств. Уточняется ее место в системе психо-
логических характеристик, влияющих на коммуникативное поведение человека. Характеризуется компонентный 
состав коммуникативной компетентности в совокупности когнитивного, эмоционального, поведенческого и моти-
вационного компонентов. Социальный, эмоциональный интеллект, а также мотив аффилиации рассматриваются 
в структуре коммуникативной компетентности. Представлены методики измерения компонентов компетентности.
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This paper defines communication competency in the framework of psychology. The relationship of communication 
competency with capacities and personal traits is analysed, and also its place in the system of psychological characteristics 
influencing communicative behaviour is clarified. The component composition of communication competency in the set of 
cognitive, emotional, behavioural and motivational components is characterised. Phenomena of social, emotional intelli-
gence, the affiliation motive are considered in the structure of communication competency. The methods for measuring the 
above components of competency are presented.
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Введение

Коммуникативная компетентность является слож-
ным междисциплинарным феноменом, охватываю-
щим различные аспекты, влияющие на успешность 
коммуникативного поведения человека. Данное по-
нятие изучается в рамках психологии, педагогики, 

социологии, лингвистики и других наук. Междисци-
плинарный статус коммуникативной компетентно-
сти указывает на большой интерес исследователей 
к проблемам эффективности коммуникации. Та-
кой интерес вполне закономерен: коммуникация  
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охватывает все сферы социального функционирова-
ния людей, в связи с чем способность к эффектив-
ному общению определяет благополучие человека.

Можно выделить два основных подхода к пони-
манию коммуникативной компетентности в психо-
логии и педагогике – ситуационный и диспозицион
ный. Ситуационный подход отражается в модели, 
предложенной Б. Шпицбергом и В. Купачом, в рам-
ках которой подчеркивается оценочная природа 
коммуникативной компетентности. Она трактуется 
как субъективное впечатление об уместности и эф-
фективности коммуникативного поведения субъ-
екта в конкретной ситуации [1]. В модель коммуни-
кативной компетентности включены когнитивный 
(знания), мотивационный (ориентация на поиск 
или избегание коммуникации, а также стремление 
к компетентной коммуникации) и поведенческий 
(коммуникативные навыки) компоненты [2]. Они 
влияют на коммуникативное поведение субъекта, 
что позволяет окружающим судить о степени его 
коммуникативной компетентности. В рамках ситуа
ционного подхода для измерения коммуникативной 
компетентности используются самоотчетные шка-
лы. Их может заполнять как оцениваемый субъект, 
так и его партнер по взаимодействию или сторон-
ний наблюдатель в целях выявления их впечатле-
ния о коммуникативной компетентности субъекта.

В настоящей работе исследуемый феномен рас-
сматривается в рамках диспозиционного подхода, 
в котором коммуникативная компетентность по-
нимается как относительно стабильное межситуа
ционное психологическое образование. Для ее оцен-
ки анализируются самоотчеты субъектов только об 
их собственных коммуникативных качествах. Раз-
нообразные методологические позиции к исследо-
ванию коммуникативной компетентности в рам-

ках данного подхода, а также различные контексты, 
в которых она рассматривается, привели к большо-
му количеству определений и структурных моде-
лей, вариаций компонентов данного феномена, на- 
боров методик для его измерения. Большинство 
авторов единогласны в том, что коммуникативная 
компетентность является психологическим образо-
ванием, включающим в себя знания, умения и навы-
ки в сфере коммуникации, а также мотивационные 
факторы, способствующие эффективному взаимо-
действию с другими людьми. Многие ученые допол-
нительно включают в состав феномена личностные 
качества, влияющие на коммуникативное поведе-
ние субъекта, или рассматривают саму коммуника-
тивную компетентность как личностное качество 
(Е. С. Гричановская, И. А. Зимняя, А. С. Никулина, 
О. Ю. Шубкина). Кроме того, как компоненты компе-
тентности могут рассматриваться коммуникативные 
способности (И. Н. Зотова, Е. В. Сидоренко). 

Противоречия в понимании феномена коммуни-
кативной компетентности приводят к рассогласо-
ванности исследований, затрудняют их сравнение, 
систематизацию данных для получения целостной 
картины об имеющихся разработках в этой области. 
Все вышеперечисленное позволяет вести дальнейшие 
исследования по уточнению как самого понятия ком-
муникативной компетентности, так и его структур-
ных компонентов. Таким образом, цель настоящего 
исследования – охарактеризовать компонентный со-
став коммуникативной компетентности. Для ее дости-
жения необходимо уточнить место коммуникативной 
компетентности в системе других психологических ха-
рактеристик, влияющих на коммуникативное пове-
дение человека. Также в статье представлены мето-
дики для измерения установленных компонентов 
коммуникативной компетентности. 

Материалы и методы исследования

Материалами исследования послужили работы 
по проблематике коммуникативной компетентно-
сти, а также смежных с ней феноменов отечествен-

ных и зарубежных авторов. В качестве метода ис-
следования был использован метод теоретического  
анализа.

Результаты и их обсуждение

Стоит отметить, что категория «компетентность» 
развивается в рамках компетентностного подхода 
в образовании, который пришел на смену знаниево- 
ориентированной парадигме. В соответствии с ним 
целью образования является формирование у обу-
чаемых различных компетентностей, совокупно-
сти «знаний в действии» [3, с. 25], направленных на 
решение практико-ориентированных задач. Таким 
образом, коммуникативная компетентность часто 
рассматривается в контексте определенной профес-
сиональной деятельности как психологическое об-
разование, которым должен обладать специалист 
той или иной профессии. Этим обусловлено включе-

ние личностных качеств в состав коммуникативной 
компетентности: специфика той или иной профес-
сии требует обладания определенными личностны-
ми свойствами для достижения целей деятельности. 
Поэтому в различных исследованиях коммуникатив-
ную компетентность могут характеризовать такими 
личностными качествами, как доброжелательность, 
справедливость, бесконфликтность (И.  Б. Биче-
ва и др. [4]), жизнерадостность (М. В. Чихачёв [5]) 
и т. д. Автор настоящей статьи считает, что данные 
качества характеризуют не саму коммуникативную 
компетентность, а, скорее, соответствие личностных 
свойств требованиям той или иной профессии, кос-
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венным образом регулирующих коммуникативное 
поведение субъекта. Перед тем как перейти к харак-
теристике компонентного состава исследуемого фе-
номена, необходимо обозначить место коммуника-
тивной компетентности в системе психологических 
характеристик, влияющих на коммуникативное по-
ведение. В частности, важен вопрос соотношения 
между коммуникативной компетентностью и лич-
ностными качествами, а также способностями. 

Б. М. Теплов выделил основные характеристики 
способностей. Во-первых, способности подразуме-
вают под собой индивидуально-психологические 
особенности, отличающие людей друг от друга. Во-
вторых, они относятся к тем психологическим ха-
рактеристикам, которые способствуют успешному 
выполнению какой-либо деятельности. В-третьих, 
способности не сводимы к уже приобретенным 
и сформированным знаниям, умениям и навыкам 
человека [6, с. 99]. Последний пункт указывает на 
различие между способностями и компетентностью, 
являющейся более широким феноменом, в кото-
рый, помимо самих способностей, всегда включа-
ют актуальный, уже сформированный запас зна-
ний, умений и навыков, необходимых для успешного 
выполнения той или иной деятельности (И. А. Зим-
няя, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская, Б. Шпицберг,  
В. Купач).

В. Д. Шадриков, опираясь на труды С. Л. Рубин-
штейна, предлагает определять способности как 
свойства функциональных систем, реализующих 
отдельные психические функции, имеющие инди-
видуальную меру выраженности и проявляющиеся 
в успешности и качественном своеобразии освое-
ния и реализации деятельности [7, с. 18]. Далее, свя-
зывая способности с функциональными системами, 
В. Д. Шадриков, основываясь на работах Б. Г. Ананье-
ва, исследует функциональные, операционные и мо-
тивационные механизмы осуществления и развития 
психических функций. В соответствии с этим пред-
лагается рассматривать способности в трех изме-
рениях: способности индивида, субъекта деятель-
ности и личности. 

Функциональные механизмы относятся к при-
родной организации человека и представляют собой 
нейрофизиологические структуры, осуществляющие 
филогенетическую программу реализации той или 
иной психической функции. Способности на дан-
ном уровне характеризуют человека как индивида. 
Если рассматривать коммуникативную компетент-
ность в данном контексте, то способности индиви-
да выступают в качестве предпосылки формирова-
ния компетентности.

Операционные механизмы формируются на базе 
функциональных и приобретаются в процессе соци-
ализации индивида, носят конкретно-исторический 
характер. Они подразумевают интеллектуализацию 
способностей в конкретной деятельности, которая 

понимается как формирование интеллектуальных 
операций, алгоритмов и программ, умственных на-
выков, необходимых для решения различных задач. 
Между функциональными и операционными меха-
низмами существует взаимосвязь. Без определенно-
го уровня развития первых невозможно дальнейшее 
формирование вторых. В свою очередь, развитие 
операционных механизмов способствует прогрес-
сированию функциональных. В этом контексте 
способности характеризуют человека как субъекта 
деятельности. На данном уровне можно говорить не-
посредственно о коммуникативной компетентно-
сти, которая формируется при приобретении опыта 
взаимодействия с другими людьми, обучении, осво-
ении профессиональной деятельности и ее осущест-
влении. В процессе жизнедеятельности происходит 
интеллектуализация способностей, что позволяет 
субъекту хорошо ориентироваться в коммуникатив-
ной ситуации, гибко реагировать на изменения, про-
исходящие в ней, а также принимать решения в соот-
ветствии с поставленными целями. Сюда же можно 
отнести приобретаемые знания, умения и навыки 
межличностного взаимодействия.

Мотивационные механизмы относятся к нрав-
ственно-ценностным, этическим характеристикам 
человека, регулирующим его развитие. На данном 
уровне речь идет о способностях личности, тесно свя-
занных с ее переживаниями. Это способности ин-
дивида и субъекта деятельности, поставленные под 
нравственный контроль человека. Применительно 
к исследуемому феномену в данном контексте мож-
но говорить об устойчивых личностно-коммуника-
тивных качествах субъекта или коммуникативной 
компетентности, опосредованной личностными чер-
тами. На данном уровне коммуникативная компе-
тентность рассматривается в той или иной профес-
сиональной деятельности, требующей от субъекта 
наличия определенных личностно-коммуникатив-
ных качеств. В таком случае речь будет идти о профес
сиональной коммуникативной компетентности.

Исходя из вышеизложенного, способности могут 
рассматриваться и как природные предпосылки, на 
базе которых формируется коммуникативная ком-
петентность (способности индивида), и как сфор-
мированные прежде всего умственные навыки, вхо-
дящие в состав коммуникативной компетентности 
(способности субъекта деятельности). К последним 
относятся феномены социального и эмоциональ-
ного интеллекта.

Таким образом, коммуникативная компетент-
ность – это интегративная система способностей, 
знаний, умений и навыков в области межличностного  
взаимодействия, обеспечивающая ситуативную гиб-
кость и адаптивность коммуникативного поведения 
субъекта и способствующая достижению поставлен-
ных им коммуникативных целей. Исходя из дан-
ного определения, степень достижения субъектом  
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поставленных коммуникативных целей характери-
зует эффективность или успешность коммуникатив-
ного поведения.

Вопрос о включении в состав коммуникативной 
компетентности личностных качеств следует рас-
сматривать в ракурсе их содействия или препятствия 
коммуникативному поведению, способствующему 
достижению поставленных субъектом целей. По-
скольку автор настоящей статьи рассматривает ком-
муникативную компетентность вне рамок какой-ли-
бо профессиональной деятельности, он не включает 
в ее состав этические характеристики и качества, 
подразумевающие неоднозначное или опосредо-
ванное влияние на коммуникативное поведение, 
способствующее достижению поставленных целей. 
Таким образом, часто применяемые исследователь-
ские инструменты для измерения коммуникативной 
компетентности, включающие подобные качества 
(опросники КОСКОМ (коммуникативная и соци-
альная компетентность), СУМО (саморегуляция 
и успешность межличностного общения) В. Н. Ку-
ницыной), не подходят для настоящего анализа.

Тем не менее многочисленные исследования ука-
зывают на то, что эффективному общению препят-
ствует состояние тревоги (T. Фриман, К.  Р. Сойер, 
Р. Р. Бенке, A. Н. Финн). Поэтому среди личностных 
качеств, однозначно оказывающих негативное влия-
ние на эффективность общения, можно назвать дис-
позиционную тревожность, которая также связана 
с мотивационной составляющей коммуникативной 
компетентности. В связи с этим допускается рассмо-
трение черты тревожности в составе коммуникатив-
ной компетентности.

Исходя из вышеописанного, коммуникативная 
компетентность является интегральным феноме-
ном, вбирающим в себя способности, задейство-
ванные в коммуникативном процессе. Подчеркивая 
в определении компетентности фактор эффектив-
ности коммуникативного поведения (степень до-
стижения целей), автор настоящей статьи допу-
скает включение в состав исследуемого феномена 
тревожности, которая непосредственным образом 
влияет на эффективность коммуникативного пове-
дения. Иные личностные черты индивида, связан-
ные с межличностным взаимодействием (например, 
бесконфликтность, доброжелательность, справед-
ливость и т. п.), относятся к другому уровню анали-
за, в рамках которого коммуникативная компетент-
ность рассматривается через призму личностных 
особенностей человека.

Основываясь на представлениях о межличност-
ной коммуникации, общении как о многоуровне-
вом явлении, в ходе которого происходят обмен 
информацией, чувствами, взаимное познание, воз-
действие субъектов друг на друга через вербальные 
и невербальные средства или каналы коммуникации 
(Б. Г. Ананьев, Г. М. Андреева, А. А. Бодалев, Б. Ф. Ло-

мов), а также на понимании феномена коммуника-
тивной компетентности как интегративного образо-
вания, имеющего сложную структуру, включающую 
когнитивно-аффективные и поведенческие аспек-
ты, влияющие на коммуникативное поведение субъ-
екта в процессе взаимодействия (Л. А. Петровская, 
И. А. Зимняя, И. Н. Зотова, Б. Шпицберг, В. Купач), 
в модель коммуникативной компетентности были 
включены четыре компонента, в которых репрезен-
тируется интегративный характер данного феноме-
на, – когнитивный, эмоциональный, мотивацион-
ный и поведенческий.

Когнитивный компонент коммуникативной ком-
петентности составляет основу для познания и по-
нимания себя и других людей, ситуаций социального 
взаимодействия, с чем связано понятие социального 
интеллекта. В рамках данного исследования ориен-
тируясь на подход Д. В. Ушакова, социальный интел-
лект рассматривается как специфический вид ин-
теллекта, составляющий способность к пониманию 
социальных явлений и представляющий собой один 
из компонентов компетентности [8, с. 18]. В качестве 
составной части компетентности его рассматрива-
ют также Е. А. Капустина, Н. Ф. Калина, О. В. Михай-
лова, В. В. Солодухо, Е. О. Смирнова, Е. В. Калягина. 
Cвязь данных феноменов отмечают и зарубежные 
авторы, например Л. К. Уилкинсон, Пак Сук Кён,  
Ян Я Ки, Сон Ынджу.

Близким к социальному интеллекту феноменом, 
связанным с эмоциональной стороной коммуника-
тивного процесса, является эмоциональный интел-
лект. Согласно Д. В. Люсину эмоциональный интел-
лект определяется как способность к пониманию 
своих и чужих эмоций и управлению ими [9, с. 6]. 
Связь данного феномена с коммуникативной ком-
петентностью отмечают И. Н. Андреева, Т. В. Белаши-
на и С. В. Леленко, З. А. Саидов, Н. У. Ярычев, И. А. Лок-
тионова, Е. В. Милославская, A. Рахмавати, В. Рохман, 
A. Бавоно, Н. Ирхами, А. Виджая, Ф. Шаббир, К. Исхак. 

Представленный выше подход к определению по-
нятий социального и эмоционального интеллектов 
тяготеет к когнитивно-ориентированной традиции. 
Однако данные феномены связывают с успешностью 
социального функционирования. Это отражается 
в моделях социального и эмоционального интел-
лекта, включающих в себя поведенческие характе-
ристики, а в некоторых случаях и личностные ка-
чества, способствующие успешному социальному 
взаимодействию. Интеллект всегда подразумевает 
под собой характеристику когнитивных способно-
стей. В настоящей статье социальный и эмоциональ-
ный интеллект рассматриваются как виды интеллек-
та. В соответствии с этим они характеризуют прежде 
всего когнитивно-аффективные способности чело-
века в рамках социального взаимодействия. Ком-
петентность же относится непосредственно к эф-
фективности человека в какой-либо деятельности 
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и всегда включает в себя поведенческие аспекты. 
Кроме этого, коммуникативная компетентность ха-
рактеризуется мотивационными факторами, отра-
жающими готовность субъекта к коммуникативно-
му взаимодействию и актуализации компетентности 
(С. П. Морреале, Б. Шпицберг, К. Бардж, И. А. Зимняя). 
Таким образом, социальный и эмоциональный ин-
теллект являются базовыми компонентами комму-
никативной компетентности, обусловливающими 
ее развитие и функционирование.

Социальный и эмоциональный интеллекты име-
ют зону пересечения – социальное взаимодействие. 
Различия между ними будут состоять в основной на-
правленности познания. Н. А. Батурин и Л. Г. Мат-
веева проводят разграничения между данными 
феноменами. Для эмоционального интеллекта объ-
ектами социального познания являются пережива-
ния, эмоции и чувства других людей и самого субъ-
екта познания (все, что связано с эмоциональной 
сферой); для социального – социальные интерактив-
ные отношения и взаимодействие в больших груп-
пах, в том числе собственные отношения субъекта 
познания. Главные объекты познания для эмоцио-
нального интеллекта – субъект-объектные отноше-
ния и часть субъект-субъектных отношений, относя-
щихся к эмоциональному уровню межличностного 
взаимодействия; для социального– субъект-субъ-
ектные отношения и часть субъект-объектных от-
ношений, участвующих в социальном взаимодей-
ствии. На результативность социального интеллекта 
влияют уровень развития когнитивно-аффективно-
го понимания межличностных отношений и себя 
как субъекта подобных отношений, осознание при-
чин управления своим социально-ориентирован-
ным поведением и отношениями между другими 
людьми; на результативность эмоционального – 
уровень развития когнитивного и интенсивного 
познания специфических объектов: эмоциональ-
ных процессов, чувств, побуждения, поведения, вы-
званного своими переживаниями [10, с. 6]. Таким 
образом, социальный интеллект является общей ос-
новой для познания явлений в обществе, а эмоци-
ональный интеллект отвечает за уровень включен-
ности в эмоциональную сферу, осознание важности 
эмоций для понимания себя самого и партнеров по  
взаимодействию.

Норвежские ученые Д. Сильвера, М. Мартинуссени 
и T. Даль поставили задачу разработать методику из-
мерения социального интеллекта, учитывающую 
различные подходы в толковании данного фено-
мена. В результате, основываясь на имплицитных 
теориях о данном конструкте, был получен само-
отчетный опросник, состоящий из 21 утверждения 
и 3 шкал: обработка социальной информации (общая 
способность понимать вербальные и невербальные, 
скрытые и явные сообщения, предсказывать пове-
дение и реакции других людей), социальные навы-

ки (способность входить в новую ситуацию обще-
ния, приспосабливаться к ней, выстраивать диалог 
с другими людьми) и социальное осознание (спо-
собность к адекватной ориентировке в социальной 
ситуации и ее анализу) [11]. Респондентам предла-
галось оценить степень своего согласия с утверж-
дениями по шкале от 1 (совершенно на меня не по-
хоже) до 7 (описывает меня очень хорошо). Авторы 
методики отмечают, что шкалы «обработка соци-
альной информации» и «социальное осознание» 
относятся к когнитивным аспектам, а шкала «со-
циальные навыки» – к поведенческим. Таким об-
разом, показатели по двум первым шкалам мож-
но рассматривать в качестве общей когнитивной 
базы, необходимой для компетентного участника 
общения. Шкалу «социальные навыки» можно от-
нести к поведенческому компоненту коммуника-
тивной компетентности.

Стоит отметить, что данная методика приобрела 
большую популярность в зарубежных исследованиях 
за счет своей простоты и хороших психометрических 
показателей. Шкала социального интеллекта Tromso 
была адаптирована на корейской (Пак Сук Кён, Ян 
Я Ки, Сон Ынджу), австралийской (Р. Грив, Д. Махар), 
турецкой (Т. Доган, Б. Четин), итальянской (Дж. Джи-
ни), словацкой и чешской (З. Маковска, М. Кентос) 
выборках. Во всех работах подтвердилась трехфак-
торная структура модели. В русскоязычном про-
странстве на выборке школьников методику адап-
тировали В. В. Шевелев [12], а также А. Д. Наследов 
и В. Ю. Семенов [13]. Позже А. Д. Наследов совмест-
но с А. Н. Шамаевым провели исследование группы 
студентов, по результатам которого была выявлена 
трехфакторная структура, практически полностью 
соответствующая норвежскому оригиналу опросни-
ка. Также были подтверждены валидность и надеж-
ность методики [14].

Популярным инструментом для измерения эмо-
ционального интеллекта в русскоязычном простран-
стве является опросник, разработанный Д. В. Люси-
ным. Он определяет эмоциональный интеллект как 
способность к пониманию своих и чужих эмоций 
и управлению ими [9, с. 6]. Исходя из этого, Д. В. Лю-
син рассматривает два вида эмоционального интел-
лекта: внутриличностный и межличностный. Так, 
методика включает в себя четыре основные шкалы: 
межличностный эмоциональный интеллект (способ-
ность к пониманию эмоций других людей и управ-
лению ими), внутриличностный эмоциональный 
интеллект (способность к пониманию собственных 
эмоций и управлению ими), понимание эмоций, 
управление эмоциями. Он также включает пять суб-
шкал: понимание чужих эмоций, управление чужи-
ми эмоциями, понимание своих эмоций, управление 
своими эмоциями, контроль экспрессии. Опросник 
обладает достаточно высокой надежностью. Он со-
стоит из 46 утверждений. Респондентам предлагается  
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оценить степень своего согласия с ними по шкале от 
1 до 4 (1 – совсем не согласен, 2 – скорее не согласен, 
3 – скорее согласен, 4 – полностью согласен).

Шкалы «понимание своих эмоций», «понимание 
чужих эмоций» рассматриваются автором данной 
статьи в качестве показателей эмоционального ком-
понента коммуникативной компетентности. Они 
измеряют способность к распознаванию и иденти-
фикации своих эмоций, пониманию причин их воз-
никновения, к вербальному описанию этих эмоций; 
способность к пониманию эмоционального состоя-
ния другого человека на основе внешних проявле-
ний эмоций (мимика, жестикуляция, звучание го-
лоса) и (или) интуитивно; чуткость к внутренним 
состояниям других людей [15]. Шкалы «управление 
своими эмоциями», «управление чужими эмоция-
ми» и «контроль экспрессии» относятся к поведен-
ческому компоненту коммуникативной компетент-
ности и рассматриваются в качестве показателей 
сформированности умений и навыков воздействия 
на партнера по общению, а также в качестве пока-
зателей эмоциональной саморегуляции и самокон-
троля.

Таким образом, поведенческий компонент ком-
муникативной компетентности включает умения 
и навыки межличностного взаимодействия, позво-
ляющие входить в новую ситуацию общения, при-
спосабливаться к ней, выстраивать диалог с другими 
людьми; умения и навыки эмоциональной и экс-
прессивной саморегуляции, которые позволяют 
управлять своими эмоциями, вызывать и поддержи-
вать желательные эмоции и держать под контролем 
нежелательные, контролировать внешние проявле-
ния своих эмоций; умения и навыки воздействия 
на эмоциональную сферу собеседника, позволяю-
щие вызывать у других людей те или иные эмоции, 
снижать интенсивность нежелательных эмоций [15].

Как уже отмечалось, коммуникативная компе-
тентность зависит от мотивационных факторов. 
В этом контексте могут рассматриваться особенно-
сти социального поведения, связанные со стремле-
нием или готовностью субъекта к общению либо, 
наоборот, с его опасением и избеганием [16]. В этом 
отношении интересны конструкты, разработанные 
А. Меграбяном, – аффилиативная тенденция и чув-
ствительность к отвержению. Он создал шкалы для 
их измерения [17]. Оба конструкта описывают осо-
бенности мотива аффилиации. Это понятие можно 
определить как стремление человека устанавливать, 
поддерживать или возобновлять эмоционально по-
зитивные отношения с другими людьми или груп-
пами людей [18, р. 212]. Аффилиативная тенденция 
предполагает наличие у субъекта обобщенных пози-
тивных ожиданий от социальных отношений (ожи-
дание того, что социальное взаимодействие в це-
лом будет позитивное и приятное). Люди, у которых 
выражена аффилиативная тенденция, общительны, 

уверены в себе, не избегают социальных контактов 
и не испытывают тревогу при общении с другими. 
Чувствительность к отвержению, в свою очередь, 
определяется в терминах обобщенных негативных 
социальных ожиданий: страх и опасение, что вза-
имодействие с другими приведет к отвержению, 
дискомфорту и страданиям. Люди с выраженной 
чувствительностью к отвержению менее ассертив-
ны, более тревожны при взаимодействии, склонны 
к подчинению и могут избегать социальных контак-
тов [19]. Можно сказать, что аффилиативная тенден-
ция характеризует степень готовности к общению, 
определяя тем самым развитие и уровень сформи-
рованности коммуникативной компетентности, 
возможность ее актуализации. Высокая чувстви-
тельность к отвержению провоцирует тревогу. Это 
мешает эффективности коммуникативного поведе-
ния субъекта и заставляет его избегать социальных 
контактов, что препятствует получению опыта меж-
личностного взаимодействия и развитию коммуни-
кативной компетентности. Таким образом, данные 
конструкты характеризуют то, насколько субъект 
ориентирован на приближение к ситуациям обще-
ния или, наоборот, отдаление от них. Кроме того, 
они позволяют оценить степень тревожности субъ-
екта, связанной с общением.

A. Меграбян приводит данные о высокой ретесто-
вой надежности, независимости шкал по отношению 
друг к другу (отсутствие корреляции), а также неза-
висимости шкал от фактора социальной желатель-
ности. На русскоязычной выборке методика была 
адаптирована и модифицирована М. Ш. Магомед-
Эминовым в 1987 г. в рамках диссертационной ра-
боты. Соответственно, она состоит из двух шкал: 
стремление к принятию (аффилиативная тенден-
ция) и страх отвержения (чувствительность к отвер-
жению). Респондентам предлагается выразить сте-
пень своего согласия с утверждениями от +3 до –3 
(+3 – полностью согласен; +2 – согласен; +1 – скорее 
согласен, чем не согласен; 0 – нейтрален; –1 – ско-
рее не согласен, чем согласен; –2 – не согласен; –3 – 
полностью не согласен). По результатам исследова-
ния шкалы методики показали высокие внутреннюю 
согласованность и ретестовую надежность.

Таким образом, в качестве структурных ком-
понентов коммуникативной компетентности рас-
сматриваются социальный и эмоциональный ин-
теллект, а также особенности мотива аффилиации, 
отвечающие за приближение субъекта к ситуаци-
ям межличностного взаимодействия или, наобо-
рот, отдаление от них. Указанные составляющие  
характеризуют коммуникативную компетентность 
как сложный интегративный феномен и образуют 
ее когнитивный, эмоциональный, мотивационный 
и поведенческий компоненты.

Итоговое определение коммуникативной ком-
петентности можно сформулировать следующим 
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образом: коммуникативная компетентность – это 
интегративное психологическое образование, вклю-
чающее способности, обеспечивающие познание 
социальных явлений, понимание эмоций и управ-

ление ими, а также мотивацию общения с другими 
людьми и коммуникативное поведение, способству-
ющее достижению поставленных субъектом комму-
никативных целей.

Заключение

В концептуальном поле коммуникативной ком-
петентности находятся феномены способностей 
и личностных качеств. В соответствии с теорией 
В. Д. Шадрикова коммуникативную компетентность 
можно рассматривать на трех уровнях: индивида, 
субъекта деятельности и личности. На уровне ин-
дивида существуют способности, являющиеся при-
родной предпосылкой развития коммуникативной 
компетентности. На уровне субъекта деятельно-
сти находится непосредственно коммуникатив-
ная компетентность, от которой зависит степень 
достижения поставленных субъектом коммуника-
тивных целей при взаимодействии. На уровне лич-
ности коммуникативную компетентность можно 
рассматривать в рамках определенной професси-
ональной деятельности, имеющей свои требования 
к личностным качествам специалиста. В таком слу-
чае данный феномен анализируется в совокупно-
сти со специфическими личностными качествами, 
влияющими на коммуникативное поведение субъ-
екта. Коммуникативная компетентность в общем 
виде (вне рамок какой-либо профессии) включает 
в себя способности, знания, умения и навыки, от-

носящиеся к сфере межличностного взаимодей-
ствия, и мотивационные факторы, характеризу-
ющие готовность к вступлению в коммуникацию 
с другими людьми. 

Коммуникативная компетентность состоит из 
когнитивного, эмоционального, поведенческого 
и мотивационного компонентов. В качестве ког-
нитивного и эмоционального компонентов ком-
муникативной компетентности рассматриваются 
социальный и эмоциональный интеллект. Умения 
и навыки межличностного взаимодействия, само-
регуляции и самоконтроля образуют поведенческий 
компонент коммуникативной компетентности. Как 
показатели развития и сформированности коммуни-
кативной компетентности также рассматриваются 
особенности мотива аффилиации (мотивационный 
компонент): аффилиативная тенденция (обобщен-
ные позитивные ожидания от социального взаи-
модействия, которые характеризуют общительных 
и уверенных людей) и чувствительность к отверже-
нию (обобщенные негативные ожидания от соци-
ального взаимодействия, провоцирующие тревогу 
и избегание социальных контактов).
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