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Аннотация. Рассмотрена сущность эмоционального выгорания с опорой на отношение специалиста к выполняемой 
деятельности. Посредством феноменологического метода анализа транскриптов тематических интервью педагогов 
и последующего контент-анализа результатов выделены маркеры, указывающие на переживание эмоционального 
выгорания. Установлено, что при вербализации профессионального опыта респонденты с различной степенью эмо­
ционального выгорания в основном обращаются к одним и тем же категориям. В ходе анализа выявленные категории 
соотнесены с компонентами трехмерной модели выгорания К. Маслак. Полученные результаты могут пополнить 
существующий диагностический инструментарий практикующих психологов, а также использоваться в превенции 
эмоционального выгорания. 
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MARKERS OF EMOTIONAL BURNOUT  
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Abstract. The author examines the essence of emotional burnout based on the attitude of a specialist to the activity per­
formed. Through the phenomenological method of analysing transcripts of thematic interviews of teachers and subsequent 
content analysis of the results, markers are identified that reliably indicate the emotional burnout experience. It was found that 
when verbalising professional experience, respondents with varying degrees of emotional burnout mostly refer to the same 
categories. During the analysis, the identified categories are correlated with the components of K. Maslak’s three-dimensional 
burnout model. It is indicated that the results obtained can supplement the existing tools of practicing psychologists in the 
diagnosing emotional burnout and working with this condition. 

Keywords: emotional burnout; experience; meaningfulness; narrative; professional experience; teachers.

Введение

По мнению автора наиболее распространенной 
трехкомпонентной модели эмоционального выгора­
ния К. Маслак, это состояние является длительной ре­
акцией на воздействие хронических межличностных 

стрессоров, возникающей, как правило, при выпол­
нении профессиональных обязанностей [1]. Совокуп­
ность трех основных компонентов названной моде­
ли – эмоционального истощения, деперсонализации  
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(цинизма) и редукции персональных достижений 
(неэффективности) – отражает переживаемое ин­
дивидом выгорание. Длительное пребывание в по­
добном состоянии значительно истощает эмоцио
нальные и физические ресурсы, затрачиваемые 
на приспособление к воздействию стрессоров. Чрез­
мерное утомление приводит к негативному и (или) 
отстраненному восприятию различных аспектов 
выполняемой деятельности. Следствием истоще­
ния и цинизма становятся ощущения недостаточ­
ной компетентности при выполнении должностных 
обязанностей и отсутствия значимых достижений 
в профессиональной сфере [2]. 

Так как все компоненты эмоционального выго­
рания взаимосвязаны, то неудачные попытки сни­
зить эмоциональную нагрузку неминуемо приво­
дят к утрате способности видеть положительные 
результаты своего труда [3]. Состояние истощения, 
сопровождающееся ощущениями собственной бес­
полезности и бессмысленности выполняемой дея
тельности [4], характерно для многих педагогов, 
которые готовы вкладывать усилия в обществен­
но полезную и значимую для них деятельность. 
Если подобная готовность отсутствует, то при вы­
полнении должностных обязанностей возникает 
риск развития эмоционального выгорания, кото­
рое не только сказывается на состоянии педагога, 
но и постепенно запускает рефлексию других жиз­
ненных установок [5].

Связующим звеном между действительностью 
и ценностно-смысловой сферой выступает пережи­
вание, однако не в привычном его понимании как 
«непосредственной данности психических содер­
жаний сознания» [6, с. 30]. Согласно Ф. Е. Василюку 
переживание – это особая деятельность, восстано­
вительная работа по принятию данностей внешне­
го мира [6, с. 30]. Эта внутренняя работа направле­
на на установление смыслового соответствия между 
сознанием и бытием в целях повышения осмыслен­
ности жизни. В процессе переживания педагог упо­
рядочивает и пересматривает отношение к объек­
там действительности, определяет свое состояние 
и положение в изменившейся «системе координат».

1Под смыслом в данном случае понимается личностная значимость объектов внешнего мира (людей, явлений, событий, 
действий) и их отношение к жизненному контексту конкретного индивида [7].

При переживании эмоционального выгорания 
происходит осознание собственного отношения к вы- 
полняемой профессиональной деятельности, т. е. по­
иск личностного смысла1. Смысл, предложенный 
обществом и (или) выдаваемый за собственный, 
не замещает субъективный смысл для конкретно­
го педагога, хотя при этом может им осознаваться. 

Содержание переживания педагогов раскры­
вается при описании ими собственного профес­
сионального опыта, т. е. совокупности событий, 
которые происходили в рамках их практической 
педагогической деятельности. Вербализация наи­
более важных этапов своего становления на про­
фессиональном поприще позволяет респондентам 
по их усмотрению упорядочить отдельные эпизо­
ды жизни. В то же время происходит не только от­
бор (необязательно полностью осознанный) озву­
чиваемых фактов, но и наполнение их личностным 
смыслом, принятие ответственности за результат 
собственных решений. Именно в переживании про­
исходит и выявляется подобная внутренняя работа.

Переживание эмоционального выгорания имеет 
особенности, так как в его процессе педагог пытает­
ся структурировать свой внутренний мир, органично 
соотнося этот мир с профессиональной сферой [8]. 
Феминизированность педагогической профессии 
обусловливает появление дополнительного эмоцио
нального напряжения, вызванного дефицитом вре­
мени для личной жизни на фоне профессиональной 
занятости. Семья может стать смыслом жизни жен­
щины-педагога и определить смысловое отчужде­
ние от профессиональной деятельности, что повы­
шает риск переживания эмоционального выгорания.

Повествования педагогов с различной степенью 
эмоционального выгорания отличаются, так как они 
базируются на разном профессиональном опыте 
и уровне удовлетворенности работой [9]. Прояс­
нение содержания переживаний, а именно тех ка­
тегорий, в которых находит отражение профессио­
нальный опыт, позволит установить доминирующий 
компонент эмоционального выгорания и более эф­
фективно организовать работу по повышению ос­
мысленности профессиональной деятельности.

Компоненты эмоционального выгорания

Рассмотрим подробнее, каким образом компо­
ненты модели эмоционального выгорания К. Мас­
лак соотносятся с ощущением осмысленности вы­
полняемой деятельности.

Эмоциональное истощение. Симптомы эмоцио
нального истощения (например, усталость, сниже­
ние работоспособности) могут объясняться ростом 
прилагаемых усилий для обнаружения смысла в дея-

тельности [10], которая с течением времени утрачи­
вает прежнюю наполненность [11]. Тогда сомнения 
в значимости выполняемого дела вызывают повы­
шенный расход энергии и эмоционально истоща­
ют педагога [12].

Для выполнения привычных должностных обя­
занностей у переживающих эмоциональное выго­
рание педагогов оказывается недостаточно энергии,  
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так как часть ее направляется на внутреннюю рабо­
ту по соотнесению требований к профессиональ­
ной деятельности и условий ее осуществления с соб­
ственными ценностями, установками и взглядами. 
Иными словами, все ресурсы для выполнения обя­
занностей, распределявшиеся ранее на внешнюю 
и внутреннюю деятельность, теперь в основном кон­
центрируются на внутренней деятельности. Пере­
ключение на внешнюю деятельность сложно осуще­
ствить до тех пор, пока не будет скорректировано 
личностное отношение к деятельности и к себе как 
к профессионалу. Результатом внутренней работы 
становятся ощущение повышенной нагрузки, эмо­
циональная напряженность и дискомфорт, неудов­
летворенность условиями и результатами работы, 
в которой недостает смысла, что закономерно вызы­
вает у педагога преимущественно негативные эмо­
ции и чувства. 

Деперсонализация. Состояние эмоционально-
го выгорания у педагогов сопровождается желанием  
отстраниться от требующих эмоциональных затрат  
нагрузок, неуверенностью в пользе собственных 
усилий и т. д. [13]. В рамках экзистенциального под­
хода развитие выгорания связывается с предложен­
ным Д. А. Леонтьевым понятием смыслового от­
чуждения от конкретной деятельности, например, 
от профессиональной [7]. Одновременно уместно 
говорить об отчуждении от глубокого взаимодей­
ствия с другими людьми и от собственной жизнен­
ной позиции [14]. 

Отсутствие ясных постоянных ориентиров в сфе­
ре образования усиливает эмоциональную напря­
женность и деперсонализацию у педагогов  [15]. 
Современному педагогу необходимо, с одной сто­
роны, освоить новые формы обучения в условиях 
технического прогресса и доступности информа­
ции, к которым адаптируется школа, с другой – оп­
тимально реализовать себя в профессии и получить 
удовлетворение от труда. Попытки приспособить­
ся к имеющимся условиям приводят к наполнению 
профессиональной деятельности общественно зна­
чимыми смыслами. Однако эти смыслы начинают 

переживаться педагогом как нечто внешнее, что уси­
ливает ощущение бессмысленности работы, а порой 
и безразличие к ней [16].

Противоречивое отношение к деятельности уве­
личивает сомнения педагога в правильности выбора 
профессии, а также в эффективности собственного 
труда. Педагоги ожидают от других участников об­
разовательного процесса отклика (обратной связи 
от учащихся, их законных представителей, адми­
нистрации, коллег, иногда – от членов собственной 
семьи), чтобы понять собственное значение, полез­
ность своего труда и разрешить сомнения. Отклик 
может выражаться в форме явного или неявного ука­
зания (например, слова благодарности или успехи 
учащихся в учебе).

Редукция персональных достижений. Пока 
смысл выполняемой деятельности не будет обнару­
жен, педагог будет чувствовать разочарование, не­
уверенность в себе и свою некомпетентность [10]. 
У него будет расти недовольство собой, снижаться 
самооценка, а также уменьшаться ценность деятель­
ности и желание вкладывать в нее усилия. 

Согласно М. Лейтеру и К. Маслак редукция персо­
нальных достижений, в отличие от эмоционально­
го истощения и цинизма, возникает не из-за чрез­
мерной нагрузки на работе и  (или) социальных 
конфликтов [17]. Она выступает следствием субъ­
ективной оценки своей профессиональной эффек­
тивности и сформированного под воздействием 
рабочих стрессоров отношения к себе как к профес­
сионалу, которые в некоторой степени могут быть 
отражены в связанном с эмоциональным выгора­
нием конструкте профессиональной востребован­
ности [18].

Продолжение выполнения педагогом своих про­
фессиональных обязанностей без обнаружения в них 
личностного смысла делает доказательство соб­
ственной компетентности и значимости навязчи­
вой целью. Невозможность ее достижения подводит 
педагога к мысли о неспособности обучать других, 
к сомнениям в своем предназначении быть учите­
лем, т. е. в своем призвании.

Материалы и методы исследования

Цель настоящего исследования заключалась в вы­
явлении в содержании переживания педагогов мар­
керов, указывающих на эмоциональное выгорание. 
Контрольной группой выступили педагоги с низкой 
и средней степенью эмоционального выгорания. 
Маркерами различий стали категории, в которых 
выражается профессиональный опыт. 

Исследование проводилось в 2022–2024 гг. В вы­
борку вошли 60 женщин-педагогов общеобразова­
тельных средних школ и гимназий г. Минска в воз­
расте от 21 до 64 лет. Средний педагогический стаж 
составил 20,9 лет. Все респонденты участвовали в ис­

следовании добровольно и на безвозмездной основе, 
на условиях анонимности и конфиденциальности.

На предварительном этапе исследования с по­
мощью опросника «Профессиональное выгорание» 
Н. Е. Водопьяновой и Е. С. Старченковой, созданного 
на основе методики MBI (Maslach burnout inventory) 
К. Маслак и С. Джексон, определялась степень эмо
ционального выгорания респондентов. В дальней­
шем выборка была разделена на две группы по 30 ре­
спондентов: 

1) группа В – педагоги с высокой и крайне высо­
кой степенью эмоционального выгорания; 
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2) группа Н – педагоги с низкой и средней степе­
нью эмоционального выгорания. 

На основном этапе исследования со всеми педа­
гогами проводились полуструктурированные тема­
тические интервью, общая длительность которых со­
ставила 9 ч 38 мин 30 с (средняя продолжительность 
одного интервью – 9 мин 48 с). Интервью были за­
писаны на диктофон и транскрибированы дословно.

В ходе интервью педагоги в свободной форме от­
вечали на вопрос: «Расскажите, пожалуйста, исто­
рию Вашего профессионального становления как 
педагога. Начните с того момента, как Вы приня­
ли решение стать педагогом, и расскажите все, что 
происходило с Вами до настоящего момента. Мо­
жете говорить все, что кажется значимым для Вас». 
Их рассказы сочетали представления о себе в про­
фессии, о своем отношении к выполняемой дея­
тельности, а также о других обстоятельствах и за­
действованных в них людях.

В исследовании комбинировались качественные 
и количественные методы сбора и обработки дан­
ных. Обе группы методов были применены последо­
вательно, в своей собственной логике. Такое сочета­
ние методов позволило получить знание, выходящее 
за рамки того, что возможно произвести благодаря 
использованию одного метода [19]. 

Подобный дизайн исследования применялся в це- 
лях постижения многослойного феномена пережи­
вания эмоционального выгорания и лучшего пони­
мания изучаемой проблемы. Обе группы методов 
выступали в  качестве взаимодополняющих ис­
следовательских стратегий [20], последовательное 
применение которых позволило понять, что про­
исходит с педагогами (в исследовании использо­
вались категории, предложенные самими респон- 
дентами).

Качественные методы дали возможность опи­
сать состояние эмоционального выгорания изну­
три на основе анализа опыта отдельных педагогов, 

2Согласно В. Дорошевскому любая высказанная мысль о каком-то жизненном факте локализует его в пространстве 
и времени, соотнося этот факт с наличной ситуацией, т. е. определяет его модальность (отношение сообщаемого к возможности 
его осуществления), темпоральность (отношение сообщаемого ко времени) и персональность (отношение сообщаемого 
к лицу) [24].

а количественные методы позволили выявить общие 
закономерности, присутствующие в полученных 
данных. Формой совмещения качественных и ко- 
личественных методов стал перевод качественных 
данных (субъективный опыт педагогов) в количе­
ственные данные (частота упоминаемых категорий), 
который позволил сравнить переживания педагогов 
с различной степенью эмоционального выгорания, 
выявить закономерности и интерпретировать полу­
ченные результаты [21].

В исследовании применялся описательный метод 
феноменологического анализа данных А. Джорджи, 
который дал возможность получить качественные 
данные о переживании эмоционального выгора­
ния [22; 23]. Анализ данных включал следующие дей­
ствия: 

1) прочтение транскриптов всех интервью для 
получения общего впечатления; 

2) разделение текстов интервью на смысловые 
единицы по предикативности, указывающей на от­
ношение высказываемого к действительности2; 

3) конденсацию смысла каждой выделенной еди­
ницы [23]; 

4) укрупнение смыслов до более широких тема­
тических кластеров для получения структуры пере­
живания педагогов; 

5) обобщение тем повествований и их кодиров­
ку с помощью определенных категорий. 

В ходе контент-анализа производился подсчет ча­
стоты упоминания категорий. Для этого выделенные 
текстовые единицы повторно пошагово анализиро­
вались и определялось их соответствие категориям 
[20; 25]. Тем самым была выстроена количественная 
структура переживания педагогов. 

Для определения статистической значимости вы­
явленных различий в структуре переживаний меж­
ду группами педагогов с различной степенью эмо­
ционального выгорания использовался U-критерий 
Манна – Уитни.

Результаты и их обсуждение

Поиск категорий. В результате анализа конден­
сированного смысла текстов интервью выделен ряд 
тем, поднимаемых педагогами в своих повествова­
ниях. Процедуры обобщения тем и их кодировки 
позволили установить более 50 категорий, отража­
ющих профессиональный опыт всех респондентов. 

Для дальнейшего анализа были отобраны лишь 
те категории, которые упоминали в интервью не ме­
нее половины опрошенных педагогов. В результа­
те их число сократилось до 21 категории, наиболее 
полно и емко отражающей содержание переживаний 

респондентов. В табл. 1 приведены основные темы 
и соответствующие им категории профессиональ­
ного опыта, затрагиваемые педагогами в интервью. 

Так как в повествованиях ко многим категориям 
профессионального опыта педагоги обращались 
неоднократно, учитывалась абсолютная частота 
их упоминания. Сравнение частоты упоминания 
наиболее распространенных категорий профес­
сионального опыта педагогами с различной сте­
пенью эмоционального выгорания представлено  
в табл. 2.
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Та б л и ц а  1 

Основные категории профессионального опыта и темы повествований педагогов

Ta b l e  1

Main categories of professional experience and topics of the narratives of teachers

№ 
п/п Категория Основные темы

1 Значимость Обесценивание собственных возможностей и влияния; ощущение 
бесполезности своего труда; желание быть полезной детям

2 Чувства и эмоции
Ответственность перед другими; радость от выполнения работы и ду- 
шевный подъем; страх неудачи; чувство вины перед семьей и (или) 
учащимися

3 Сомнение
Сожаление об упущенных возможностях; сомнение в возможности 
хорошо обучать; отсутствие сомнений в успешности деятельности; 
разочарование в профессии учителя

4 Несогласованность

Несоответствие оплаты затраченному времени и усилиям; несоот­
ветствие требований возможностям; диссонатные отношения к раз­
личным аспектам работы; противоречивое отношение к собствен­
ной вовлеченности

5 Удовлетворенность Чувство удовлетворения или неудовлетворения работой; соответст-
вие действительности ожиданиям

6 Отклик
Ожидание внешнего признания собственного труда; получение бла­
годарности от учащихся и выпускников; непонимание родителей; 
отсутствие у детей мотивации к обучению 

7 Саморазвитие
Стремление изучить что-то новое; принятие новых технологий в учеб- 
ном процессе; накопление опыта и получение квалификационных 
категорий; стремление стать лучшей в профессии

8 Общение с детьми Удовольствие от общения с детьми; усталость от общения с детьми; 
любовь к детям

9 Польза детям Стремление помочь детям адаптироваться к жизни; стремление дать 
учащимся знания; создание комфортной атмосферы для детей

10 Призвание Работа учителем – призвание, мечта; склонность к выполнению обя­
занностей педагога; невозможность работать кем-то, кроме учителя

11 Продолжение работы Склонность к постоянству и продолжению работы; отсутствие аль­
тернативы (другой работы); желание уйти из профессии

12 Нагрузка Большой объем нагрузки; тяжелый труд учителя, сложность работы; 
широкий круг обязанностей

13 Сочетание  
с личной жизнью

Сложность совмещения работы и семейных обязанностей; неосу­
ществимость собственных желаний; преимущество при устройстве 
личной жизни

14 Условия становления
Благоприятные условия для профессионального развития; неблаго­
приятные условия профессионального становления; негативный опыт 
работы на другом месте

15 Поддержка Поддержка наставника, коллег, членов семьи и друзей; упреки руко­
водства

16 Воспитание Желание заниматься воспитанием учащихся; желание заниматься 
лишь обучением учащихся, а не их воспитанием

17 Определенность Четкость и определенность целей; неопределенность целей или соб­
ственного статуса

18 Самостоятельность Собственное решение; отсутствие выбора

19 Интерес Интерес к работе; стремление к творчеству в работе; отсутствие при­
влекательной перспективы

20 Авторитет Авторитет профессии учителя в современном обществе; игра в шко­
лу в детстве

21 Пример Следование примеру родителей или своих учителей
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Та б л и ц а  2 

Сравнение частоты упоминания категорий профессионального опыта  
педагогами с различной степенью эмоционального выгорания

Ta b l e  2

Comparison of the frequency of mentioning categories of professional experience  
by teachers with varying degrees of emotional burnout

№ 
п/п Категория

Число респондентов,  
упомянувших категорию

Общее количество  
упоминаний категории

Группа В Группа H Всего Группа В Группа H Всего

1 Условия становления 30 28 58 146 145 291

2 Удовлетворенность 27 29 56 130 106 236

3 Самостоятельность 27 29 56 61 63 124

4 Чувства и эмоции 30 25 55 138 107 245

5 Общение с детьми 27 28 55 77 103 180

6 Определенность 28 26 54 102 70 172

7 Польза детям 26 27 53 42 73 115

8 Продолжение работы 28 23 51 79 71 150

9 Нагрузка 26 24 50 142 87 229

10 Воспитание 25 25 50 60 80 140

11 Значимость 26 23 49 103 71 174

12 Призвание 25 24 49 83 69 152

13 Саморазвитие 22 26 48 80 66 146

14 Сомнение 28 20 48 62 35 97

15 Отклик 23 23 46 71 70 141

16 Поддержка 21 24 45 63 77 140

17 Пример 21 22 43 49 47 96

18 Авторитет 20 22 42 50 40 90

19 Интерес 19 21 40 57 54 111

20 Сочетание с личной жизнью 21 15 36 64 26 90

21 Несогласованность 22 14 36 61 24 85

Как следует из табл. 2, наиболее упоминаемыми 
в интервью педагогов оказались категории «Усло­
вия становления», «Удовлетворенность», «Самостоя­
тельность», «Чувства и эмоции», «Общение с детьми» 
и «Определенность». Они встречались в повествова­
ниях 90 % респондентов. Данные категории упоми­
нались примерно одинаковым числом респонден­
тов обеих групп; однако педагоги из группы В чаще 
упоминали категории «Условия становления», «На­
грузка», «Чувства и эмоции». Стоит отметить, что упо­
минание категории «Самостоятельность» было в зна­
чительной степени продиктовано формулировкой 
вопроса интервью, так же как и упоминание катего­
рии «Общение с детьми» было непосредственно свя­
зано с выполнением педагогических обязанностей.

При детальном подсчете и анализе абсолютной 
частоты упоминания категорий обнаруживаются 
различия между группами. Так, педагоги из груп­
пы В чаще обратились к категориям «Сочетание 
с личной жизнью» (в 2,5 раза), «Несогласованность» 
(в 2,5 раза), «Определенность» (в 2,5 раза), «Сомне­

ние» (в 1,8 раза), «Нагрузка» (в 1,6 раза) и «Значи­
мость» (в 1,5 раза). В то же время педагоги из груп­
пы Н чаще упоминали категории «Польза детям» 
(в 1,7 раза), «Общение с детьми» (в 1,3 раза), «Воспи­
тание» (в 1,3 раза), «Поддержка» (в 1,2 раза). Стати­
стически значимые различия обнаруживаются в ча­
стоте упоминания категорий «Сомнение» (U = 255,0 
при р = 0,003), «Несогласованность» (U = 272,0 при 
р = 0,006), «Польза детям» (U = 282,5 при р = 0,010), «Со­
четание с личной жизнью» (U = 290,5 при р = 0,014), 
«Нагрузка» (U = 292,0 при р = 0,019) и «Определен­
ность» (U = 295,0 при р = 0,020).

Указанный факт дает основание говорить о сфо­
кусированности педагогов из группы В на опре­
делении собственного отношения к выполняемой 
деятельности, тогда как педагоги из группы Н ориен­
тированы на описание качества межличностных от­
ношений. Эти различия указывают на наличие таких 
способов совладания с эмоциональным возбуждени­
ем, как отвлечение на оказание помощи коллегам 
и учащимся (например, наставничество, уделение 
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большего внимания воспитанию, а не обучению),  
нахождение опоры в поддержке коллег и (или) близ­
ких, усиление отчужденности и цинизма, выступаю
щих в качестве психологической защиты [26], и др. 
Подобной личностной отстраненностью от других 
людей сопровождается внутренняя работа педаго­
гов по переосмыслению выполняемой деятельности. 

Как отмечает К. Маслак, многие специалисты сооб­
щают об истощении и усталости, негативно воспри­
нимают некоторые аспекты своей профессиональной 
деятельности и испытывают отрицательные чувства 
и эмоции по отношению к тем, с кем приходится еже­

дневно работать. В конечном итоге это вызывает со­
мнение в собственной профессиональной компе­
тентности [27] из-за невозможности сбалансировать 
эмоциональное состояние. Фокусирование на получе­
нии удовлетворения от работы ведет к снижению тер-
пимости к значительным нагрузкам и неблагоприят­
ным условиям профессионального становления, что  
побуждает педагогов отстраняться от интенсивного  
общения и выполняемой деятельности, поскольку 
она не дает, по их субъективному мнению, доказа­
тельств личной значимости и не является их при­
званием. 

Заключение

В ходе феноменологического анализа интервью 
установлено, что при вербализации профессиональ­
ного опыта для педагогов характерна актуализация 
конкретных категорий, посредством которых они 
повествуют о собственном становлении в профес­
сии. Понимать механизм развития и анализировать 
последствия эмоционального выгорания педагогов 
следует с опорой именно на эти категории. 

При сравнении повествований педагогов с раз­
личной степенью выгорания получены несколько 
выводов.

1. Профессиональный опыт большинства педа­
гогов раскрывается с помощью одних и тех же кате­
горий. Почти во всех повествованиях респондентов 
встречались упоминания условий их профессио­
нального становления; степени определенности це­
лей и ориентиров; переживаемых чувств и эмоций, 
связанных с деятельностью; степени удовлетворен­
ности процессом и результатами труда; способов 
«выполнения» рабочей нагрузки; особенностей об­
щения с детьми; собственной значимости и ценно­
сти в образовательном процессе.

2. Статистически значимые различия обнару­
жены в частоте упоминаний педагогами категорий 
профессионального опыта. При усилении эмоцио
нального выгорания чаще происходит фокусиро­
вание на особенностях сочетания работы с личной 
жизнью; несогласованности различных аспектов 
профессиональной деятельности; степени опре­
деленности целей и ожидаемых результатов; сом-
нениях в правильности выбора профессии и вы- 
полняемых действий; объеме и содержании рабочей  
нагрузки. В то же время в ходе интервью респонден­
ты с невысокой степенью эмоционального выгора­
ния чаще высказывали желание принести пользу 

детям. Это обстоятельство свидетельствует о стрем­
лении «выгоревших» педагогов прояснить свое субъ­
ективное отношение к выполняемой деятельности 
и личной ценности в ней, тогда как «невыгоревшие» 
педагоги склонны рассматривать ситуацию в более 
широком контексте, сосредоточиваться на общем 
смысле деятельности и взаимоотношениях с други­
ми участниками образовательного процесса.

Таким образом, выявленные при описании про­
фессионального опыта содержательные особенности 
переживаний педагогов могут стать инструментом 
диагностики эмоционального выгорания наряду 
с общепринятыми стандартизированными опрос­
никами. Несомненным преимуществом применения 
беседы в работе психолога будет являться упорядо­
чение в ходе вербализации педагогом его пережива­
ний имеющегося опыта в более широком контексте, 
постижение им личностного смысла выполняемой 
деятельности. Актуализация выявленных категорий 
и их последующий анализ облегчают течение вну­
тренней работы у педагогов, стимулируют их само­
развитие и способствуют формированию позитив­
ного отношения к собственным достижениям. 

Полученные результаты могут быть полезны пси­
хологам при организации целенаправленной работы 
по профилактике эмоционального выгорания у педа­
гогов. В связи с этим предлагаются следующие прак­
тические рекомендации: 1) способствовать более 
тесному общению между педагогами в рамках про­
фессиональных сообществ, что обеспечит смещение 
фокуса их внимания с рабочей нагрузки на поддерж­
ку коллег и снижение эмоционального напряжения; 
2) организовывать участие педагогов в наставниче­
стве (при обеспечении адекватного возмещения за­
траченных ими при этом времени и усилий).
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