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Общее количество горожан, применяющих тех-
нические инновации в повседневной или профес-
сиональной деятельности, составляет 95,6  % (это 
фактически все попавшие в  выборку экономически 
активные респонденты, проживающие в  городах). 
Большинство жителей умных городов используют 
доступные цифровые решения для общения (60,1 %), 
экономии времени (49,5  %) и  повышения общего 
уровня информированности (42,2 %) (рис. 3).

Однако результаты исследований показывают 
расхождение (в ряде случаев – значительное) между 
доступностью технических инноваций и  их реаль-
ным применением в  профессиональной и  повсед-
невной деятельности. К примеру, в Нью-Йорке 61 % 
взрослого населения знает о наличии в их городе 
тех или иных умных решений, однако внедряют их 
в повседневную жизнь только 36 %18. Для белорус-
ских горожан наибольшее несоответствие между 
доступностью и использованием технических ин-
новаций наблюдается среди таких нововведений, 

18 Технологии умных городов: что влияет на выбор горожан? [Электронный ресурс]. URL: https://ict.moscow/static/smart-
city-solutions-what-drives-citizen-adoption-around-the-globe-ru.pdf (дата обращения: 24.06.2020).

19 Города, управляемые данными [Электронный ресурс]. URL: https://www.pwc.ru/ru/government-and-public-sector/assets/
ddc_rus.pdf (дата обращения: 24.06.2020).

как дистанционная консультация врача (48,3 % го-
рожан осведомлены о такой услуге и только 4,4 % 
к  ней обращаются), электронные письма в  госу-
дарственные органы (59,7 и 9,4 % соответственно), 
а также сервисы каршеринга (51,5 и 8,8 % соответ-
ственно).

Достаточно широкая вовлеченность повседнев-
ной жизни в  цифровую среду свидетельствует об 
определенном потенциале горожан воспринимать, 
аккумулировать и  транслировать цифровой опыт. 
Возникает вопрос о том, что препятствует наиболее 
полной реализации этих возможностей. Как пока-
зывают проведенные исследования, если уровень 
благосостояния населения становится достаточным 
для использования широкополосного доступа в ин-
тернет и  персональных компьютеров, а  смартфо-
нами пользуются 60–70  % жителей, то не остается 
каких-либо технических преград для внедрения 
большинства решений умного города для населе-
ния19. Результаты мониторинга говорят о  том, что 

Рис. 1. Распределение ответов работающих горожан на вопрос  
о наличии возможности пользоваться современными техническими инновациями  

в профессионально-образовательной сфере (а), сфере услуг (б ) и товаров (в), %
Fig. 1. Distribution of answers of economically active citizens to the question  
about the availability of opportunities to use modern technical innovations  
in the professional field (a), service sector (b) and the sphere of goods (c), %

Рис. 2. Наиболее актуальные современные технические инновации, %
Fig. 2. The most relevant modern technical innovations, %


