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Аннотация. Анализируются преимущества и риски применения искусственного интеллекта в учреждениях выс-
шего образования. Описываются факторы эффективного внедрения нейросетей в процесс обучения. Акцентируется 
внимание на необходимости разработки норм применения систем искусственного интеллекта. Представляются ре-
зультаты социологического исследования «Искусственный интеллект глазами студентов: возможности, проблемы, 
риски», проведенного среди студентов Белорусского государственного университета и Международного института 
управления и предпринимательства. Данные исследования свидетельствуют об активном использовании генера-
тивного искусственного интеллекта в процессе обучения. Делается вывод о необходимости широкого обсуждения 
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вопросов развития искусственного интеллекта и его внедрения не только в образование, но и в здравоохранение, 
международную торговлю, юридическую практику и т. д. Междисциплинарный подход к изучению экономических, 
политических, социальных и правовых аспектов применения ИИ позволит повысить уровень доверия к создаваемым 
интеллектуальным системам и активизировать международное сотрудничество в сфере развития ИИ.

Ключевые слова: искусственный интеллект; нейросети; чат-бот ChatGPT; образование; преимущества, угрозы 
и риски использования искусственного интеллекта в образовании.
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Abstract. The advantages and risks of using artificial intelligence in higher education institutions are analysed. The fac-
tors of effective implementation of neural networks in the learning process are described. Attention is focused on the need 
to develop standards for the use of artificial intelligence systems. The results of the sociological study «Artificial intelligence 
through the eyes of students: opportunities, problems, risks» conducted among students of the Belarusian State University 
and the International Institute of Management and Business are presented. These studies indicate the active use of generative 
artificial intelligence in the learning process. It is concluded that there is a need for a broad discussion of the development 
of artificial intelligence and its implementation not only in education, but also in healthcare, international trade, legal practice, 
etc. An interdisciplinary approach to the study of the economic, political, social and legal aspects of application of artificial in-
telligence will increase the level of confidence in the created intelligent systems and enhance international cooperation in the 
field of development of artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence; neural networks; chat bot ChatGPT; education; advantages, threats and risks of using 
artificial intelligence in education.

Введение

Первые научные работы, в которых была осмыс-
лена и развита идея о возможностях и перспекти-
вах взаимодействия людей и машин, а также об 
использовании технологий для решения произ-
водственных задач и улучшения качества жизни, 
появились в 1950-х гг. [1–5]. Уже тогда были обозна-
чены этические и социальные аспекты автомати-
зации многих технологических процессов, прозву
чали призывы к осознанному внедрению новых 
технологий и отмечена необходимость контроля 
над машинами.

Термин «искусственный интеллект» (ИИ) был 
введен Дж. Маккарти в 1956 г. и определен как об-
ласть науки и исследований, которая занимается соз-
данием машин и программ, способных выполнять 
интеллектуальные задачи. Спустя полвека, в 2007 г., 
в работе «Что такое искусственный интеллект?», 
предназначенной для непрофессионалов, Дж. Мак-
карти высказал мнение о том, что интеллект – это 
вычислительная способность достигать глобальных 
целей, присущая людям, животным и некоторым 
машинам, а ИИ, как область науки и совокупность 
техник по созданию интеллектуальных машин 
и компьютерных программ, предполагает исполь-

зование компьютеров, обладающих способностями 
человеческого интеллекта [6].

Сегодня ИИ вносит существенные коррективы 
в процесс образования, оказывает влияние на ры-
нок труда, правовую систему, социальные нормы 
и ценностные ориентации общества, алгоритм ра-
боты с применением машинного интеллекта. Со-
временные исследователи проводят тщательный 
анализ взаимодействия индивида с системой ИИ, 
изучают опыт его применения в разных областях: 
в юридической практике [7], транспортной сфере [8], 
маркетинге [9], экономике, международной торгов-
ле [10], здравоохранении [11] и т. д.

Процесс активного внедрения ИИ во все сферы 
деятельности человека обусловливает необходимость 
переосмысления постулатов марксизма, символи
ческого интеракционизма, феноменологии, глобали-
зации и других концепций, а также разработки новых 
социальных теорий, например постгуманизма или 
техногуманизма. В связи с этим задачами социоло-
гии являются комплексный анализ потенциала ИИ 
и предупреждение рисков его использования.

Социологическая теория, не будучи проверен-
ной эмпирическим путем, не может полноценно 
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выполнять свои функции (гносеологическую, про-
гностическую, управленческую и др.), поэтому лю-
бое социальное явление, особенно если речь идет 
о новом феномене, должно быть подробно изучено 
и описано различными способами. Постепенно ИИ 

1Как искусственный интеллект может улучшить образование? // ЮНЕСКО : сайт. URL: https://www.unesco.org/ru/articles/
kak-iskusstvennyy-intellekt-mozhet-uluchshit-obrazovanie (дата обращения: 10.04.2024).

2Самое популярное слово в 2023 году // vc.ru : сайт. URL: https://vc.ru/u/2016119-veniamin-bakalinskii/933372-samoe-
populyarnoe-slovo-v-2023-godu (дата обращения: 10.04.2024).

3Нейросеть – слово 2023 года по версии Грамоты // Грамота.ру : сайт. URL: https://gramota.ru/journal/novosti-i-sobytiya/
neyroset-slovo-2023-goda-po-versii-gramoty (дата обращения: 10.04.2024).

4Кембриджский словарь назвал словом года глагол «галлюцинировать» // Хабр : сайт. URL: https://habr.com/ru/news/ 
774136/ (дата обращения: 10.04.2024).

становится универсальным помощником для по-
иска, обработки и анализа информации, решения 
творческих и практических вопросов. При этом важ-
но отметить, что его широкое применение может 
обусловить и возникновение определенных угроз.

Методология исследования

В настоящей статье представлены результаты 
исследования «Искусственный интеллект глазами 
студентов: возможности, проблемы, риски», в кото-
ром участвовали студенты 1-х курсов Белорусского 
государственного университета и Международно-
го института управления и предпринимательства. 
Опрос был проведен в феврале 2024 г. Объем вы-
борочной совокупности составил 245 респондентов. 
Целями исследования выступали изучение прак-
тик использования систем ИИ студентами, в част-
ности, в образовательной деятельности, и анализ 
их представлений о преимуществах и угрозах при-
менения новых технологий, в частности ИИ.

Сбор данных осуществлялся методом формали-
зованного опроса с использованием онлайн-инстру-
мента Google Forms. Анкета включала как структури-
рованные (закрытые), так и неструктурированные 

(открытые) вопросы, которые были направлены 
на выяснение осведомленности студентов об ИИ 
и областях его применения, связанных с ним ас-
социаций, практик использования элементов ИИ, 
преимуществ и рисков внедрения новых технологий 
в повседневные практики. Статистический анализ 
и обработка данных производились с помощью па-
кета программ SPSS.

Для уточнения полученных данных в мае 2024 г. 
был осуществлен опрос с использованием мето-
да незаконченных предложений. Были опрошены 
65 студентов из числа участников исследования, про-
веденного в феврале.

Полученные результаты позволяют составить пред-
ставление об опыте студентов-первокурсников в об-
ласти использования генеративного ИИ и их взглядах 
на возможности новых технологий.

Результаты и их обсуждение

Вопрос о необходимости использования ИИ се-
годня уже не стоит, однако внедрение его инструмен-
тов должно сопровождаться тщательным анализом 
новых возможностей, потенциальных преимуществ 
и рисков в данной области. Все чаще звучат призы-
вы к ответственному применению искусственного 
разума.

По словам генерального директора ЮНЕСКО 
О. Азуле, «искусственный интеллект серьезно из-
менит сферу образования, методы преподавания, 
способы обучения, доступ к знаниям и подготовка 
учителей претерпят революционные изменения»1. 
ИИ способен существенно трасформировать про-
цесс образования, сделать его более эффективным, 
доступным и персонализированным. Уже сегодня 
инструменты ИИ используются для анализа пове
дения обучающихся, персонализации образова-
тельного процесса, автоматизации рутинных задач, 
усиления инклюзивности образовательной среды, 
проверки знаний студентов, повышения уровня их 
мотивации и решения других важных задач.

Вопрос об использовании ИИ в образовании об-
рел актуальность среди представителей социально-

гуманитарных наук (социологов, экономистов, юри-
стов, педагогов, психологов, философов) в последние 
несколько лет. Особенно активно данная тема стала 
обсуждаться после ноября 2022 г., когда американ-
ская научно-исследовательская компания OpenAI 
представила универсальный чат-бот ChatGPT, на-
шедший применение в самых разных сферах, в том 
числе в образовании.

В 2023 г. произошел технологический прорыв: 
любой пользователь компьютера получил доступ 
к генеративным сетям. Неслучайно словом 2023 г., 
по версии британского словаря английского язы-
ка, назван термин «искусственный интеллект»2, по 
версии портала «Грамота.ру» – термин «нейросеть»3, 
по версии составителей Кембриджского словаря – 
термин «галлюционировать», т. е. создавать ложную 
информацию4.

Популярность использования чат-бота ChatGPT 
обусловлена его способностью генерировать каче-
ственные тексты, рисунки и другие объекты интеллек-
туальной деятельности, что делает его удобным и при-
влекательным для широкого применения. При этом 
актуальность обретает проблема так называемых 
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искусственных галлюцинаций, когда чат-бот генери-
рует опыт, лишь кажущийся реалистичным. Особую 
остроту приобретает проблема интеллектуальной 
собственности на созданные нейросетью объекты. 

Отвечая на открытый вопрос «С чем у Вас ассо-
циируется ИИ?», студенты БГУ и МИУП чаще всего 
использовали формулировки «помощь» и «будущее», 
что свидетельствует о возрастающем внимании мо-
лодежи к этому феномену и ее намерении активно 
использовать технологии в повседневной жизни.

Сегодня уже практически все студенты исполь-
зуют возможности ИИ (на это указали 94,3 % опро-
шенных), при этом 5,7 % респондентов обраща-
ются к платным версиям нейросетей. Так, среди 
молодежи популярны такие инструменты ИИ, как 
чат-бот ChatGPT (это отметили 56,7 % респонден-
тов), MidJourney (18,2 %), Character.ai (11,3 %), Stable 
Diffusion (3,0 %), Quillbot (2,8 %), Google Bard (1,9 %), 
Bing (1,9 %) и другие сервисы (4,2 %). Доступность, 
скорость применения инструментов, простота на-
писания промтов, возможность задавать любой язык 
и работать с разными видами контента привлекают 
пользователей сервиса, основанного на нейросети.

Студенты-первокурсники прибегают к помощи 
нейросетей прежде всего для выполнения образова-
тельных задач, например для поиска определенной 
информации (на это указали 81,4 % опрошенных), 
выполнения учебных заданий (70,6 %), подготовки 
курсовых работ (25,1 %), проверки собственных зна-
ний (31,2 %) или перевода текстов на иностранный 
язык (26,4 %).

Студенты активно делегируют ИИ свои обязан-
ности, например такие, как выполнение и проверка 
домашних заданий, контрольных работ и тестов, 
генерация изображений и текстовых материалов, 
описание таблиц и графиков, редактирование, струк-
турирование и сокращение текста, подбор литерату
ры, составление расписания и т. д. 

Нередко студенты, выполняя задания, обращаются 
к ИИ за дополнительной информацией: Я пишу ос-
новную суть – он дополняет5. Также ИИ используется 
в качестве персонального учителя, который объясня-
ет непонятные моменты, теоремы и т. д. Студенты 
отмечают, что в процессе обучения в университете ИИ 
стал действительно помощником. При этом многие 
респонденты указали на то, что не испытывали бы 
потребности в применении ИИ, если бы не учились 
в учреждении высшего образования. 

Студенты, которые не прибегают к помощи ИИ, 
объясняют это следующим образом: Я предпочитаю 
действовать привычными способами; Не доверяю но-
вым технологиям.

Может ли ИИ заменить личное общение студента 
и преподавателя? Безусловно, использование новых 
технологий в процессе обучения позволяет сфор-
мировать у студентов определенные компетенции, 

5Здесь и далее курсивом выделены высказывания респондентов.

например повысить их информационную грамот-
ность и улучшить их навыки работы с большим объе
мом данных и др. В то же время взаимодействие 
«преподаватель – студент» остается неизменным. 
Его важное значение обусловлено возможностью 
сформировать у студентов навыки социальной ком-
муникации, развить эмоциональный интеллект. Та-
ким образом, ИИ может лишь облегчить решение 
образовательных задач. Ведущая же роль в процес-
се обучения остается за преподавателем.

Студентам был задан вопрос о преимуществах 
использования инструментов ИИ. Отвечая на него, 
респонденты указали на сокращение времени для 
решения учебных задач, мгновенное получение от-
вета на поставленный вопрос (79,2 %), возможность 
задать любой язык (75,7 %), бесплатное пользование 
сервисом (75,0 %), круглосуточную доступность в лю-
бом месте, где есть интернет (70,8 %), устранение 
психологических барьеров (50,7 %), учет подготов-
ки и индивидуальных особенностей  пользовате-
ля (41,0 %), возможность оценить уровень знаний 
и проверить выполненные задания (50,0 %), доступ 
к дополнительным обучающим ресурсам и материа
лам (67,4 %).

Приведенные данные свидетельствуют о том, что 
студенты ценят ИИ за экономию ресурсов (времени, 
финансов, сил и т. д.), а также за то, что он дает до-
полнительные возможности и учитывает индиви-
дуальные потребности обучающихся.

Признавая всевозрастающее значение ИИ в со-
временных условиях, не следует забывать о пробле-
мах, связанных с его применением. Так, по мнению 
студенческой молодежи, использование новых тех-
нологий может обусловить следующие риски:

	• недостоверность сведений (80,6%);
	• утрата способности анализировать, адекватно 

оценивать информацию, творчески мыслить и само-
стоятельно решать проблемы (69,4 %);

	• небезопасность данных, отсутствие конфиден-
циальности (64,6 %);

	• анонимность информации (61,1 %);
	• плагиат, мошенничество (56,3 %);
	• снижение авторитета преподавателей, низкая 

мотивация студентов к обучению (49,3 %);
	• развитие зависимости от интернета (48,6 %);
	• отказ от межличностного общения, усиление 

социальной изоляции (48,6 %);
	• отсутствие равного доступа пользователей к сер-

висам ИИ ввиду технических, экономических или 
культурных причин (45,1 %).

Сможет ли ИИ спустя 5–10 лет заменить традици-
онную систему образования и как современные сту-
денты оценивают данную технологию: как опасную 
или как полезную? Определяющим фактором при 
ответе на данные вопросы выступает уровень до-
верия к ИИ. В рамках исследования студентам было 
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предложено оценить свой уровень доверия к резуль-
татам деятельности нейросетей по шкале от 1 до 5 бал-
лов, где баллу 1 соответствует вариант ответа «сов- 
сем не доверяю», а баллу 5 – «полностью доверяю». 
Среднее значение составило 2,45 балла, что свиде-
тельствует о рациональной осторожности и крити-
ческом подходе студентов в отношении ИИ.

Студентам также было предложено высказать мне-
ние по поводу угроз и перспектив использования ИИ. 
Большинство студентов-первокурсников считают, что 
ИИ упрощает жизнь человека (72,9 %), позволяет раз-
вивать новые отрасли экономики (56,4 %), повышает 
эффективность любой деятельности (54,9 %) и помо-
гает улучшить качество жизни (50,0 %). При этом, по 
мнению опрошенных, использование ИИ является 
гуманным (68,4 %) и не представляет собой угрозу 
для человечества (51,1 %). Студенты полагают, что ИИ 
не способен мыслить как человек (51,5 %) и не может 
его заменить (61,3 %).

Полученные в  ходе исследования результаты 
подтверждают мнение российских исследователей 
П. М. Лукичёва и О. П. Чекмарева, согласно которо-
му существуют следующие риски применения ИИ 
в системе высшего образования:

	• замена оригинальных текстов студентов тек-
стами, выполненными ИИ;

	• увеличение объема плагиата в студенческих ра-
ботах, снижение отметок;

	• технологический уклон;
	• бюрократизация (формализация) системы выс-

шего образования;
	• риски целеполагания;
	• усиление социального неравенства;
	• отмирание необходимости в высшем образо-

вании для будущих поколений [12].
Значительный технологический и научный про-

гресс, связанный с развитием ИИ, сопряжен с боль-
шим количеством потенциальных изменений на 
макро-, мезо- и микроуровнях. Эти изменения могут 
нести как позитивные, так и негативные эффекты. 
Позитивными эффектами развития ИИ выступают 
следующие явления:

	• значительный рост производительности труда, 
увеличение ВВП, улучшение качества жизни, созда-
ние новых рабочих мест, повышение эффективности 
управления, разработка новых систем безопасности, 
совершенствование систем образования, здраво
охранения, изменение баланса сил между странами, 
имеющими доступ к передовым технологиям ИИ, 
решение проблем изменения климата и др. (макро-
уровень);

	• автоматизация производственного процесса, 
разработка новых финансовых продуктов и услуг, 
оптимизация транспортных потоков, повышение 
безопасности движения, обеспечение наблюдения за 
общественными местами, предотвращение преступ
лений и др. (мезоуровень);

	• изменение характера и содержания работы, 
осуществление мониторинга здоровья человека 
и разработка индивидуального плана лечения, ав-
томатизация бытовых процессов, обеспечение без-
опасности дома, персонализация развлечений, по-
мощь в саморазвитии и др. (микроуровень).

Среди негативных эффектов развития ИИ можно 
назвать следующие явления:

	• рост социального неравенства и  напряжен-
ности, массовая безработица, потеря суверенитета 
стран и их экономическая зависимость, разработка 
атомного оружия, новый виток гонки вооружений, 
дестабилизация международных отношений, де-
гуманизация общества, потеря человеческих цен
ностей и др. (макроуровень);

	• монополизация в сфере ИИ, предвзятость алго-
ритмов ИИ, дискриминация определенных групп лю-
дей, кибератаки, высокая зависимость от ИИ в при-
нятии решений, способная привести к увеличению 
рисков, ошибок и др. (мезоуровень);

	• снижение когнитивных навыков человека и по-
теря его способности к самостоятельному мышле-
нию, манипулирование людьми и их поведением, 
уязвимость умных домов к кибератакам, кража дан-
ных и др. (микроуровень).

Исследователи А. Хамильтон, Д. Уильям и Д. Хатти 
описывают четыре сценария внедрения технологий 
ИИ в систему образования.

Согласно 1-му сценарию нынешняя система об-
разования сохранена. Используются уже созданные 
и новые модели ИИ. Знания и навыки развивают-
ся и совершенствуются. Обсуждаются перспективы 
взаимодействия человека и ИИ.

По 2-му сценарию технологии ИИ используют-
ся во всех сферах, имеют преимущество перед че-
ловеческим трудом, при этом компании обязаны 
сохранять рабочие места для людей. Ценность по-
лучения образования снижается, оно не является не-
обходимым. Новые идеи предлагает ИИ. Человек не 
выдерживает такой конкуренции. Он должен знать 
лишь основы социального поведения. Такой сцена-
рий возможен примерно через 10–20 лет.

В рамках 3-го сценария люди пытаются вернуть 
себе первенство над машинами за счет внедрения ин-
терфейса «мозг – машина». Получение высшего об-
разования отменяется. Все необходимые знания и на-
выки можно получить используя цифровые импланты.

В соответствии с 4-м сценарием люди абсолют-
но не участвуют в экономической деятельности. 
Все мыслительные процессы, принятие решений 
и внедрение инноваций выполняют машины. Каж-
дый человек имеет универсальный базовый доход. 
Человек обретает большую свободу выбора [13].

При кажущейся фантастичности описанных сце-
нариев нельзя отрицать, что они имеют реальные 
основания. Поэтому уже сейчас важно задуматься 
о том, как мы будем жить в мире с таким мощным 
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инструментом, как усовершенствованный ИИ. Стоит 
обратить внимание на предложенные А. Хамильто-
ном, Д. Уильямом и Д. Хатти меры по замедлению 
темпов развития ИИ:

	• необходимо создать глобальную нормативно-
правовую структуру по регулированию развития ИИ, 
включающую международный координационный 
орган и контролирующие органы на национальном 
уровне;

	• компании, занимающиеся разработкой ИИ, 
должны пройти процедуру соответствующего ли-
цензирования;

	• приложения ИИ следует подвергать дополни-
тельной проверке с оценкой социальных рисков, 
прежде чем эти инструменты станут доступными 
для широкой общественности;

	• системы, используемые студентами, должны 
обладать ограничительной функцией, которая по-
зволяет образовательным учреждениям контроли-
ровать, как студенты используют возможности ИИ;

	• необходимо соблюдать строгие правила в от-
ношении конфиденциальности данных;

	• создатели сгенерированного текста, ответствен-
ные за его размещение в открытом доступе, должны 
удалить недостоверные данные, обвинения и клевету 
в короткие сроки после получения соответствующего 
сигнала;

	• следует осуществлять постоянный мониторинг 
безопасности и эффективности использования при-
ложений ИИ;

	• необходимо разработать систему штрафов за 
любые нарушения правил использования ИИ [13].

Заключение

Современный мир характеризуется стремитель-
ным развитием информационных технологий, ко-
торые применяются в повседневной и профессио-
нальной деятельности человека. Система высшего 
образования не является исключением. Регулирова-
ние применения ИИ должно быть гибким и быстро 
адаптируемым к развитию новых технологий.

Вопросы развития ИИ и его внедрения в по-
вседневную жизнь требуют широкого обсуждения 

с участием политиков, разработчиков нейросетей, 
представителей сферы образования, здравоохране-
ния, юриспруденции и т. д. Междисциплинарный 
подход к изучению экономических, политических, 
социальных и правовых аспектов применения ИИ 
позволит повысить уровень доверия к создавае-
мым интеллектуальным системам и активизиро-
вать международное сотрудничество в сфере раз-
вития ИИ. 
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