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Аннотация. Проанализированы стратегии, используемые в области цифровизации и цифровых технологий в Бе-
ларуси и Казахстане. Рассмотрены государственные программы, направленные на обеспечение цифровой включен-
ности населения и равного доступа к цифровым технологиям как одного из ключевых аспектов устойчивого развития. 
Выявлены особенности решения вопросов цифрового развития и цифровой включенности на примере государствен-
ных программ Казахстана («Цифровой Казахстан» на 2018–2022 гг. и «Концепция цифровой трансформации» на 
2023–2029 гг.) и Беларуси («Государственная программа развития цифровой экономики и информационного обще-
ства на 2016–2020 годы» и «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 гг.), которые создают определенные вызовы 
для образовательного и социального секторов. Подчеркнута приоритетность человекоориентированного подхода 
в стратегиях цифрового развития двух стран.

Ключевые слова: цифровая включенность; цифровая изоляция; цифровизация; цифровой разрыв; государственная 
программа. 

DIGITAL INCLUSION OF THE POPULATION  
OF BELARUS AND KAZAKHSTAN

A. K. ABDINAa, A. A. UYZBAYEVAa, E. E. KUCHKOb

aAstana IT University, 55/11 Mangilik El Avenue, Astana 010000, Kazakhstan 
bBelarusian State University, 4 Niezaliezhnasci Avenue, Minsk 220030, Belarus

Corresponding author: E. E. Kuchko (avesol@yandex.ru)

Abstract. The article aims to analyse strategies in the field of digitalisation and digital technologies in the Republic of 
Belarus and the Republic of Kazakhstan. The aim of the article is to analyse the state programmes of Belarus and Kazakhstan 
aimed at ensuring digital inclusion of the population and equal access to digital technologies as one of the key aspects of 
sustainable development. This study applied hermeneutic, comparative, historical analysis, and anthropocentric approach.  
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As a result of the study, the peculiarities in addressing the issues of digital development and digital inclusion were identified on 
the example of the state programmes of Kazakhstan («Digital Kazakhstan» for 2018–2022 and «Concept of digital transformation» 
for 2023–2029) and Belarus («State programme for the development of digital economy and information society for 2016–2020» 
and «Digital development of Belarus» for 2021–2025), which create certain challenges for the educational and social sectors. The 
article emphasises the priority of a human-centered approach in the digital development strategies of the two countries.

Keywords: digital inclusion; digital exclusion; digitalisation; digital divide; government programme.

Введение

В эпоху информационных технологий значение 
цифровой включенности определяется глобальной циф- 
ровой трансформацией, которая затрагивает прак
тически все стороны общественных взаимоотно
шений. Дискурс о цифровизации и роли техноло-
гий в модернизации общества охватывает широкий 
спектр тем, связанных с их влиянием на социаль-
ные, культурные и этические аспекты жизни. Этот 
дискурс представляет собой интенсивный диалог 
между оптимистическими взглядами на потенциал 
технологий и критическими оценками их рисков. 
Учитывая стремительное развитие цифровых техно
логий и их возрастающее воздействие на человека 
и социум, как в плане расширения возможностей 
пользователей, так и с точки зрения углубления су
ществующего социального неравенства, рефлексия 
над данной проблемой предполагает необходимость 
урегулирования множества вопросов, вызванных 

указанными процессами. Одна из ключевых проб
лем – это цифровой разрыв, т. е. неравенство в дос
тупе к цифровым технологиям и возможностям их 
использования разными социальными группами, ре
гионами или странами. В контексте необходимос
ти цифровой включенности цифровой разрыв пре
пятствует полноценному участию некоторых людей 
в современной цифровой экономике, образовании, 
здравоохранении и других аспектах жизни общества.

Основной исследовательский вопрос данной ста
тьи формулируется следующим образом: «Как го
сударственные программы, направленные на циф
ровую включенность, соотносятся с философскими 
и этическими концепциями современности?» Проб
лема рассматривается в контексте анализа общест
венных и государственных инициатив в Республике 
Беларусь и Республике Казахстан в области цифро
визации. 

Материалы и методы

В исследовании применялись герменевтический, 
сравнительный и исторический методы, а также ан
тропоцентрический подход, контент-анализ государ-
ственных программ, статистических данных и фи-
лософских рассуждений о цифровой включенности. 
Исследование опирается на официальные документы, 
законодательные акты и национальные программы 
цифровизации Казахстана и Беларуси, в том числе 
«Цифровой Казахстан» на 2018–2022 гг. и «Концепция 
цифровой трансформации» на 2023–2029 гг., «Госу-
дарственная программа развития цифровой экономи-
ки и информационного общества на 2016–2020 годы» 
и «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 гг., 

национальные отчеты и оценки прогресса цифро-
вой трансформации, публикуемые министерствами 
и правительственными учреждениями, статистиче-
ские данные международных организаций по оценке 
показателей цифрового развития и уровня цифровой 
грамотности. Кроме того, в исследование включена 
научная литература о цифровой трансформации, 
цифровой включенности и подходах, ориентирован-
ных на человека, в цифровой политике и использова-
нии цифровых практик. Научные статьи, отчеты об 
исследованиях и экспертный анализ обозначенного 
проблемного поля дают представление о социальных 
и этических последствиях цифровизации.

Обзор литературы

Ученые отмечают, что термин «цифровая вклю
ченность» является категориальным синтезом поня
тий «социальная включенность/инклюзия» и «циф
ровое неравенство» и обозначает «...социально 
выгодную позицию, достигнутую вследствие успеш-
ного освоения цифровых технологий, на основе воз-
действия механизмов социальной инклюзии, спо-
собствующую расширению участия в социальной 
жизни» [1]. При этом авторы исследования ссылают-
ся также на концепт «цифровая изоляция» (цифровая 
исключенность), который характеризуется как соци-

ально неблагоприятное положение (с точки зрения 
образования, квалификации, трудоустройства и т. д.) 
вследствие отсутствия/нехватки доступа, цифровых 
навыков, мотивации, ощутимых результатов от ис-
пользования информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ), специфики социального статуса. 

Термину «цифровая изоляция» уделяет большое 
внимание Е. Хельшпер. В своей статье [2] она под-
черкивает сложность и многогранность отчужде-
ния, соответственно, исследование цифрового нера
венства не может основываться на индивидуальном  
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и статичном подходе, а должно предполагать, что 
оценки личных обстоятельств зависят от социаль-
ного и временного контекста, следовательно, явля-
ются относительными. Е. Хельшпер [3] предлагает 
теоретическую модель, которая выдвигает гипотезу  
о влиянии друг на друга конкретных областей циф-
ровой и социальной изоляции. Кроме того, иссле-
дователь обращает внимание на гендерный аспект 
цифровой изоляции. Е. Хельшпер и Б. Райсдорф [4] 
отмечают, что, во-первых, влияние социальных се-
тей на гражданское участие различается в зависи-
мости от пола и, во-вторых, позитивное отношение 
женщин к личным, но не социальным выгодам от 
использования социальных сетей является сильным 
предиктором гражданского участия.

На сегодняшний момент цифровое неравенство – 
один из актуальных вопросов в цифровом дискурсе. 
Процесс теоретико-методологического осмысления 
цифрового неравенства начался во второй половине 
XX в. Первоначально это явление рассматривалось 
исключительно как экономическое различие по до-
ступности технологий для групп населения, а со вре-
менем его стали понимать как более комплексное, 
системное, отражающее структурное социальное не-
равенство в условиях сетевого общества. Социологи 
отмечают, что цифровое неравенство трактуют не 
столько как качество личности, сколько как катего-
риальные различия между группами людей. Выде-
ляют три уровня цифрового разрыва: первый – до-
ступ к технологиям; второй – владение цифровыми 
навыками; третий – использование технологий для 
повышения качества жизни. При этом акцент дела-
ется на важности не только технологической доступ-
ности, но и социального капитала, мотивации, ин-
теллектуальных и профессиональных навыков, что 
оказывает значительное влияние на стратификацию 
общества. Исследователи отмечают, что рост доступ-
ности информационных технологий подтверждается 
улучшением показателей первого уровня цифро-
вого неравенства, но сопровождается снижением 
среднего уровня цифровых навыков, что указывает 
на необходимость активно развивать образователь-
ные и мотивационные программы. Кроме того, на-
блюдается постепенный рост числа пользователей 
цифровых технологий с целью повысить свой уро-
вень жизни. Однако для устойчивого сокращения 
цифрового разрыва третьего уровня требуется до-
полнительная работа, направленная на развитие 
компетенций в области цифровой экономики [5].

Существует большое количество исследований, 
в которых изучаются проблемы цифрового нера-
венства. В специальном тематическом выпуске [6] 
собраны материалы об инициативах по внедрению 
цифровых технологий и о научных исследованиях 
из более чем 20 стран, отражающих многочислен-
ные аспекты, включая различные типы инициатив, 
а также целевых аудиторий этих инициатив. Авто-

ры указанного выпуска стараются донести данные 
инициативы не только до академической аудито-
рии, которая стремится расширить свое понима-
ние цифровой включенности, но и до политиков 
и инициаторов цифровой включенности, которые 
стремятся расширить охват цифровыми техноло-
гиями как в краткосрочной, так и в долгосрочной 
перспективе. В тематическом выпуске представле-
ны исследования, посвященные аспектам цифровой 
включенности, охватывающие широкий круг стран, 
инициатив и групп населения. Приведем основные 
темы исследований: 

1) факторы цифровой интеграции:
	• социальная поддержка и ее влияние на цифро-

вое неравенство (Бельгия);
	• роль цифровой грамотности и устойчивых про-

грамм для малограмотного населения (Индия, Ке-
ния, Сенегал и др.);

	• влияние мобильных телефонов на социальный 
капитал (Руанда);

2) цифровая интеграция у уязвимых групп:
	• гендерные аспекты цифровой грамотности и пе

рераспределение времени у женщин (Испания);
	• препятствия для цифрового обучения людей 

с ограниченными интеллектуальными возможно-
стями (Германия);

	• особенности использования технологий пожи-
лыми людьми и их влияние на повседневную жизнь 
(Австрия);

3) инициативы и программы:
	• так называемое движение создателей в Европе 

как способ демократизации цифровых знаний;
	• подходы к развитию цифровых навыков у школь

ников (США);
	• социализация молодежи через цифровые тех-

нологии (Испания);
	• многонациональные инициативы цифровой 

интеграции в Северной и Южной Америке и Кариб-
ском регионе.

Исследования показывают, что успешная циф-
ровая инклюзия зависит от сочетания доступности 
технологий, цифровой грамотности населения и со
циальной поддержки. Для эффективного решения 
проблемы цифрового неравенства важны индивиду
альный подход, учет особенностей конкретных групп 
и раннее внедрение программ цифрового обучения.

Анализ мировой научной литературы показыва-
ет, что область цифровой включенности изучалась 
большим количеством исследователей. Например, 
М. Перес-Эсколар и Ф. Канет [7] предлагают таксо
номию, описывающую феномен уязвимых людей 
и цифровой включенности, и считают, что критерии 
категоризации могут способствовать проведению 
дальнейших междисциплинарных исследований для 
изучения взаимосвязи, существующей между уязви
мыми группами населения и включением их в циф
ровую жизнь.
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Л.-Я. Тай, Х.-Т. Тай и Г.-С. Тан [8] в результатах 
своего исследования показывают, что в развиваю
щихся странах отмечаются устойчивые различия 
в доступе к цифровым финансовым услугам и их 
использовании мужчинами и женщинами, богатыми 
и бедными, городскими и сельскими жителями. 

Некоторые ученые обращают внимание на раз-
ные способы использования интернета людьми, так 
как развитие цифровых технологий не ограничива-
ется вопросами доступа (например, инфраструктура, 
скорость и стоимость); это компоненты гораздо бо-
лее широкой и сложной концепции, того, что значит 
быть включенным. К. Борг и Л. Смит [9] исследуют, 
как австралийцы пользуются интернетом, приме
няя детальный подход к измерению поведенческих 
предпочтений в интернете. В результате телефонных 
интервью с 1584 респондентами для оценки пове
денческих предпочтений в интернете, отношения 
к интернету, цифровой самоэффективности и досту
па к нему ученые делают вывод о полезности уроков 
для адаптации программ по внедрению цифровых 
технологий к потребностям конкретных групп поль-
зователей.

Еще одной важной темой является социальная 
интеграция беженцев, которая актуальна и для са-

1Правительства и IT-специалисты усилят цифровую инклюзию и трансформацию [Электронный ресурс]. URL: https://er10.
kz/meroprijatija/lokalnye-meroprijatija/pravitelstva-i-it-jeksperty-usiljat-cifrovuju-inkljuziju-i-transformaciju/ (дата обращения: 
20.09.2024).

2Казахстан занял 24 место в мировом рейтинге электронного правительства ООН [Электронный ресурс]. URL: https://
ortcom.kz/ru/novosti/1726638943 (дата обращения: 20.09.2024) ; Казахстан вошел в тройку лидеров-стран Центральной и Юж-
ной Азии в рейтинге Global Innovation Index-2024 [Электронный ресурс]. URL: https://www.akorda.kz/ru/kazahstan-voshel-v-
troyku-liderov-stran-centralnoy-i-yuzhnoy-azii-v-reytinge-global-innovation-index-2024-2685236. (дата обращения: 20.09.2024).

мих беженцев, и для принимающих их обществ. 
А. Андраде и Б. Долин [10] пишут, что ИКТ все чаще 
рассматриваются как полезный ресурс в програм-
мах, которые предоставляют услуги по переселе-
нию или способствуют участию в жизни общества. 
Авторы выходят за рамки традиционного обсуж-
дения проблемы цифрового неравенства и выяс-
няют, что в действительности люди делают и чего 
достигают с помощью ИКТ. Опираясь на анализ 
использования ИКТ в конкретных целях более чем 
50 беженцами, ученые предполагают, что ИКТ пред-
ставляют собой ресурс, который дает реализовать  
пять возможностей: участвовать в информацион
ном обществе, эффективно общаться, понимать 
новое общество, быть социально связанным и вы-
ражать культурную самобытность. Реализуя эти воз
можности с помощью ИКТ, беженцы проявляют са-
мостоятельность и повышают свое благосостояние 
таким образом, чтобы эффективно функциониро-
вать в новом обществе и восстановить контроль над 
своей жизнью.

Как можно заметить, исследования в области 
цифровой инклюзии многообразны и имеют теоре-
тическую и практическую значимость в различных 
сферах общественной жизни.

Анализ государственных программ цифровизации в Казахстане

В эпоху стремительного развития цифровых тех-
нологий для Казахстана все более важным становится 
вопрос цифровой инклюзии в целях обеспечения рав-
ного доступа всех граждан к этим технологиям. Дока-
зательством этому служит проведенная в Астане в сен-
тябре 2024 г. Азиатско-Тихоокеанская министерская 
конференция по цифровой инклюзии и трансфор-
мации. Ее организатором выступила Экономическая 
и социальная комиссия ООН для Азии и Тихого океана 
(ЭСКАТО) в сотрудничестве с правительством Казах-
стана. Основная тема конференции – преодоление 
цифрового разрыва в Азиатско-Тихоокеанском реги-
оне, обеспечение качественного формирования циф-
ровых навыков, укрепление доверия и безопасности 
в цифровом пространстве, содействие созданию более 
инклюзивных цифровых экономик и обществ. В рам-
ках конференции осуществляла работу сессия, по-
священная увеличению полномочий и возможностей 
женщин в сфере ИКТ, т. е. преодолению цифрового 
гендерного неравенства1. Помимо этого, в междуна-
родных рейтингах показатели Казахстана в сфере ИКТ 
каждый год улучшаются (занимает 24-е место в ми-
ровом рейтинге электронного правительства; входит 

в тройку лидеров среди стран Центральной и Южной 
Азии в рейтинге «Global innovation index – 2024»)2. 

Сегодня Казахстан входит в число 30 оцифро-
ванных стран мира и занимает 8-е место по оказы-
ваемым онлайн-услугам. Такие высокие достиже-
ния – результат планомерной политики государства 
в области информационных технологий и реализа-
ции государственных программ по цифровизации.

В декабре 2017 г. была принята государственная 
программа «Цифровой Казахстан» на 2018–2022 гг. 
(далее – ГП «ЦК»). После завершения реализации 
этой программы в марте 2023 г. была утверждена 
Концепция цифровой трансформации, развития от
расли информационно-коммуникационных техно
логий и кибербезопасности на 2023–2029 гг. (да-
лее – Концепция ЦТ). Имеется множество отчетов 
и публикаций о результатах реализации ГП «ЦК», 
которые можно найти в открытом доступе. До не-
давнего времени существовал официальный сайт, 
где освещались события, мероприятия, статистика 
и отчеты, связанные с реализацией данной програм-
мы. Далее проанализируем важные и не затронутые 
ранее в этих документах аспекты.



52

Журнал Белорусского государственного университета. Социология. 2025;2:48–56
Journal of the Belarusian State University. Sociology. 2025;2:48–56

Как мы знаем, важнейшой составляющей любого 
государства выступает человеческий капитал. И бу-
дущее казахстанского общества зависит от уровня 
развития и качества его человеческого капитала. Од-
нако развитие и ценность человеческого капитала 
во многом определяется конкурентоспособностью 
и качеством образования.

В государственной программе «Цифровой Ка-
захстан» развитие человеческого капитала является 
четвертым приоритетом программы, после таких 
приоритетов, как цифровизация секторов экономи-
ки, переход к цифровому государству и развитие ин-
фраструктуры для передачи, хранения и обработки 
данных. Развитие человеческого капитала связано 
с «трансформациями, включающими создание так 
называемого креативного общества для обеспечения 
перехода к новым реалиям – экономике знаний»3. 
Однако в документе не дается пояснение, что под-
разумевается под креативным обществом и эконо-
микой знаний.

Согласно приоритету «развитие человеческого ка-
питала» в данной программе были определены задачи 
повышения цифровой грамотности через формальное 
(в образовательных учреждениях) и неформальное об-
разование (обучение и переподготовка)4. В задачах 
акцент делается только на трудоспособном населе-
нии Казахстана, тогда как люди с особыми потреб
ностями, разных возрастных категорий, сельские 
жители или малообеспеченные слои населения не 
упоминаются. 

Концепция ЦТ направлена на улучшение каче-
ства жизни людей через внедрение современных 
технологий5. В данной программе развитию чело-
веческого капитала уделяется больше внимания, 
чем в предыдущей программе, и утверждается, что 
человеческий капитал является «ключевым факто-
ром стимулирования инноваций», обозначая один 
из принципов программы – человекоцентричность.

В Концепции ЦТ в разделе анализа текущей ситуа
ции подчеркивается, что потребность в ИКТ-кадрах 
растет с каждым годом, наблюдается значительное 
увеличение затрат на обучение сотрудников, свя
занных с разработкой и использованием ИКТ, уро-
вень узконаправленных ИКТ-специалистов остается 
низким, возрастает необходимость в кадрах с сов
ременными навыками. В связи с этим в Концепции 
ЦТ целевыми показателями выступают поддержка 

3Цифровой Казахстан: что изменилось в стране за год [Электронный ресурс]. URL: https://kapital.kz/tehnology/83781/
tsifrovoy-kazakhstan-chto-izmenilos-v-strane-za-god.html (дата обращения: 28.09.2024).

4Там же.
5Концепция цифровой трансформации, развития отрасли информационно-коммуникационных технологий и кибер-

безопасности на 2023–2029 годы [Электронный ресурс]. URL: https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2300000269 (дата обращения: 
05.09.2024).

6Там же.
7Итоги полугодия: внедрение новых онлайн-сервисов, развитие инфраструктуры связи и искусственный интеллект 

[Электронный ресурс]. URL: https://primeminister.kz/ru/news/reviews/itogi-polugodiya-vnedrenie-novykh-onlayn-servisov-razvitie-
infrastruktury-svyazi-i-iskusstvennyy-intellekt-28917 (дата обращения: 05.11.2024).

и продвижение школ программирования, а также 
подготовка высококвалифицированных ИКТ-кадров. 
На каждый год запланирована подготовка 350 тыс. 
человек, однако в индикаторах не указаны группы 
целевой аудитории. 

В документе также говорится, что «будут разра-
ботаны механизмы стимулирования научно-иссле-
довательской деятельности организаций Республики 
Казахстан, открыты школы предпринимательства, 
а также привлечены крупные международные IT-
компании для создания их исследовательских цент
ров»6. Однако последний аспект не нашел отражения 
в целевых показателях.

С внедрением Концепции ЦТ увеличено коли-
чество электронных государственных услуг как для 
физических, так и для юридических лиц, внедрены 
новые цифровые решения и платформы, в том числе 
платформы для систематизации запросов граждан 
EOtinish, QazTech и др., начата реализация проектов 
«Социальный кошелек», «Реестр отечественных то-
варопроизводителей», «Онлайн-нотариус», разрабо-
тан Цифровой кодекс Республики Казахстан, введе-
ны новые нормативные требования для повышения 
качества связи и антифрод-системы для сокращения 
мошеннических звонков, утверждены законодатель-
ные нормы по цифровой трансформации, принята 
Концепция по развитию искусственного интеллек-
та на 2024–2029 гг. Развитие человеческого капи-
тала поддерживается благодаря открытию центра 
Alem.AI на базе ЭКСПО Нур Алем, который станет 
ключевой площадкой для обучения специалистов, 
стимулирования научных инициатив и развития 
стартапов в сфере искусственного интеллекта7.

Однако как в ГП «ЦК», так и в Концепции ЦТ ос-
новной акцент сделан на молодежи и трудоспособ-
ном населении среднего возраста, что свидетельству-
ет о недостаточном учете принципов включенности, 
несмотря на заявленный антропоцентричный под-
ход в этих программах.

В данных документах одной из основных целей 
является нивелирование цифрового неравенства по-
средством повышения уровня компьютерной гра-
мотности и обеспечения широкополосным доступом 
в интернет жителей сельских населенных пунктов 
по технологии волоконно-оптических линий связи. 

Наличие персональных гаджетов, интернета, 
электронных услуг, реализация государственных 
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программ – не показатель цифровизации и циф-
ровой грамотности. С введением вышеупомяну-
тых программ резко возрастает необходимость не 
только в формировании компьютерных навыков, 
но и в обучении правилам цифровой безопасности 
и принципам цифровой гигиены. Особенно уяз-
вимыми в этом плане будут представители таких 
возрастных групп, как дети, подростки, пожилые, 
а также социально незащищенные слои населения, 
люди с ограниченными возможностями, эмигранты. 
С учетом резкого роста кибермошенничества недо-
статочно делать акцент только на курсах по компью-
терной грамотности. Назрела острая необходимость 
повышать уровень цифровой (правовой) грамотно-
сти среди специалистов в сфере ИКТ, руководителей 
и населения, как это обозначено в Концепции ЦТ, 
обучать цифровой безопасности и интернет-гиги-
ене в первую очередь уязвимые слои населения. 
Данный вопрос так же важен, как и вопрос о при-
соединении к Конвенции о защите физических лиц 
при автоматизированной обработке персональных 
данных8.

Несмотря на заявленные результаты реализации 
ГП «ЦК», высокие показатели индикаторов програм-
мы вызывают сомнения относительно прозрачно-
сти и корректности данных. При анализе отчетов 
о реализации программ наблюдаются расхождения, 
например в статистических данных об уровне циф-
ровой грамотности населения (как подприоритета 
развития человеческого капитала). Так, согласно ин-
формации Счетного комитета уровень цифровой 
грамотности населения на конец 2020 г. составил 
84,1 %, увеличившись на 4,5 % за последние три года. 
Однако, по данным Организации экономическо-
го сотрудничества и развития, «менее 30 % имеют 
базовые навыки в области ИКТ». Согласно одним 
данным, за 2019 г., 43 % сельской местности были 
обеспечены интернетом9, тогда как согласно другим 
данным, по состоянию на 2024 г., – 41 %10. 

8Концепция о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных [Электронный ре-
сурс]. URL: https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1034061&pos=1;-16#pos=1;-16. (дата обращения:15.10.2024).

9Цифровой Казахстан: что изменилось в стране за год [Электронный ресурс]. URL: https://kapital.kz/tehnology/83781/
tsifrovoy-kazakhstan-chto-izmenilos-v-strane-za-god.html (дата обращения: 28.09.2024).

10Новости Сената Парламента [Электронный ресурс]. URL: https://senate.parlam.kz/ru-RU/blog/948/news/details/31126 
(дата обращения: 12.11.2024).

Эксперты, изучая интернет-контент, сайты, мо-
бильные приложения, отмечают их низкий уровень 
доступности для людей с особыми потребностями, 
а также указывают, что программа цифровизации 
в Казахстане не инклюзивна, дизайн электронного 
правительства, банковских мобильных приложений 
не соответствует национальным и международным 
нормативным документам, в частности междуна-
родному стандарту WCAG 2.0 и WCAG 2.1. Политика 
Казахстана по защите прав инвалидов не учитывает 
их права на доступ к цифровым продуктам. 

Некоторые целевые индикаторы программы не 
конкретны, отсутствует единая система оценки дос
тигнутых результатов и запланированных мероприя
тий, что сигнализирует о необходимости пересмот
реть критерии измеримости и оценки реализации 
программ цифровизации, улучшения методологии их  
оценки, системы мониторинга и их учета при при-
нятии государственных программ в последующем. 
Несмотря на усилия по развитию инфраструктуры, 
все еще нужно обеспечить равный доступ к цифро-
вым услугам всех слоев населения, включая сельских 
жителей и жителей отдаленных регионов. Следует 
повысить уровень цифровой грамотности населе-
ния, особенно пожилых людей и социально уязви-
мых групп. Возрастает необходимость в усилении 
мер по защите персональной информации граждан, 
повышении доверия к цифровым сервисам, популя-
ризации интернет-гигиены и пропаганде цифровой 
безопасности. Следует показывать не только успехи, 
но и проблемные точки, что будет способствовать 
дальнейшему цифровому развитию страны. 

В целом Казахстан демонстрирует значительные 
успехи в цифровой трансформации, ориентирован
ной на улучшение качества жизни граждан. Однако 
для реализации антропоцентрического подхода необ
ходимо продолжать работу над доступностью цифро
вой среды, образованием и безопасностью в цифровой 
сфере.

Анализ государственных программ цифровизации в Беларуси

Беларусь, подобно Казахстану, выбрала курс на 
цифровизацию, определив его как одно из ключевых 
направлений развития страны: она развивает циф-
ровую трансформацию, делая акцент на создании 
цифровой инфраструктуры, повышении цифровой 
грамотности населения, внедрении современных 
технологий в экономику, образование, государствен-
ное управление и другие сферы для повышения их 
доступности и эффективности. 

Основные показатели цифровизации в между
народных рейтингах демонстрируют, что Беларусь 
является перспективным государством по уровню 
цифровой трансформации экономики и общества 
[11]. Позиция страны в международном рейтинге оп
ределяется по ряду показателей, таких как уровень 
доступа к широкополосному интернету и скорость 
передачи данных, уровень цифровой грамотнос
ти населения, наличие цифровых государственных  
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услуг, уровень использования цифровых техноло-
гий в различных отраслях экономики, инвестиций 
в развитие цифровой экономики и инфраструктуры, 
защиты информации и кибербезопасность. По от-
дельным показателям Беларусь занимает позиции 
выше, чем Казахстан и Россия [11]. 

Благоприятное воздействие для цифровой транс-
формации и достижения показателей в мировых рей-
тингах оказали принятые ранее программы. С 2016 
по 2020 г. была реализована государственная про-
грамма развития цифровой экономики и инфор-
мационного общества, которая позволила создать 
необходимую информационно-коммуникационную 
инфраструктуру, способствовавшую развитию со-
временных технологий электронного правительства 
и сервисов на их основе и осуществлению цифровой 
трансформации процессов в различных отраслях 
экономики. Дальнейшая стратегия цифрового раз-
вития отражена в постановлении Совета Министров 
Республики Беларусь от 2 февраля 2021 г. № 66 «О Го-
сударственной программе “Цифровое развитие Бе-
ларуси” на 2021–2025 годы»11. 

Основными задачами программы выступали раз-
витие ИКТ-инфраструктуры, внедрение электронных 
госуслуг, создание инновационной экосистемы, по-
вышение уровня цифровой грамотности населения. 
Исходя из задач программы были запланированы 
и реализованы следующие мероприятия: обеспе
чение доступности широкополосного интернета, 
модернизация телекоммуникационных сетей и соз
дание единого цифрового пространства для госу
дарственных и частных организаций, разработка 
и внедрение Единого портала электронных услуг, 
предоставляющего доступ к административным про
цессам и сервисам для граждан и бизнеса, создание 
и развитие Парка высоких технологий как центра 
инноваций ИКТ, поддержка стартапов и стимули
рование инвестиций в ИКТ-сектор. Начата реализа
ция проекта «Электронная школа», в рамках которой 
было разработано программно-методическое обе-
спечение для Республиканской информационно-
образовательной среды12. 

Реализация данных мероприятий оказала поло-
жительный эффект на экономическое и социальное 
развитие Беларуси. Так, в 2018 г. экспорт ИКТ-услуг 
превысил долю импорта услуг в четыре раза, созда-
ние экосистемы для ИКТ-компаний стимулировало 

11О государственной программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы : постановление Совета Министров 
Республики Беларусь, 2 фев. 2021 г., № 66 [Электронный ресурс] // КонсультантПлюс. Беларусь / ООО «Юрспектр». Минск, 
2025.

12Информация о ходе выполнения Государственной программы в 2019. [Электронный ресурс]. URL: //https://www.mpt.
gov.by/ru/informaciya-o-hode-vypolneniya-gosudarstvennoy-programmy-v-2019-godu (дата обращения: 18.02.2025).

13Минсвязи: в Беларуси подведены итоги выполнения государственной программы в 2023 году [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.sb.by/articles/minsvyazi-v-belarusi-podvedeny-itogi-vypolneniya-gosudarstvennoy-programmy-v-2023-godu.html 
(дата обращения: 18.02.2025).

14Какие цифровые проекты выполнены и что можно ожидать в 2024 году от государственной программы цифровое раз-
витие Беларуси [Электронный ресурс]. URL: https://www.mpt.gov.by/ru/kakie-cifrovye-proekty-vypolneny-i-chto-ozhidat-v-2024- 
godu-ot-gosudarstvennoy-programmy-cifrovoe (дата обращения: 18.02.2024).

рост стартапов и привлекло международные инве-
стиции, Единый портал электронных услуг предо-
ставил гражданам доступ к более чем 300 сервисам, 
были упрощены процессы получения документов 
и регистрации, что способствовало повышению про-
зрачности госуслуг [12]. 

Следует отметить недостаточную антропоцен-
трическую направленность программы цифровиза
ции. Изначально она была ориентирована на развитие 
технологий и не полностью учитывала потребности 
различных групп населения, включая пожилых лю-
дей, людей с  инвалидностью и  жителей сельских 
районов. Не все интернет-платформы адаптированы 
для пользователей с особыми потребностями. Не-
смотря на то что программа была ориентирована на 
сокращение цифрового разрыва, а также  на высокий 
уровень проникновения интернета в населенные пун-
кты, до настоящего времени имеется разрыв между 
городскими и сельскими регионами, поскольку про-
граммы обучения цифровой грамотности охватывали 
преимущественно молодежь и оставляли без вни-
мания пожилых людей и другие уязвимые группы 
населения. Это привело к недостаточной адаптации 
электронных сервисов под реальные запросы поль-
зователей.

В феврале 2021 г. была принята новая государст
венная программа «Цифровое развитие Беларуси» на 
2021–2025 гг. Целью данной программы выступает 
обеспечение внедрения информационно-коммуни
кационных и передовых производственных техно-
логий в отрасли национальной экономики и сферы 
жизнедеятельности общества. В рамках програм
мы на 2023 г. реализовано 71 мероприятие. Среди 
основных достижений за 2021–2023 гг. можно вы-
делить создание специализированных информа-
ционных систем, способствующих оцифровке дан-
ных, автоматизации бизнес-процессов и созданию 
электронных сервисов для граждан и организаций. 
Это такие автоматизированные информационные 
системы (АИС), как «Гуманитарная деятельность», 
«Награды», «Конфискат»13. 

В 2024 г. программа была дополнена новыми ини-
циативами, среди которых можно выделить перевод 
в электронную форму регистрации по месту житель
ства и обмен водительских удостоверений, модерни
зация государственной системы учета и обработки 
обращений граждан и юридических лиц14. Годом 
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ранее, в ноябре 2023 г., был принят Указ № 381 «О 
цифровом развитии»15, который определяет при-
оритетные направления цифровизации до 2030 г., 
включая промышленность, образование, медицину, 
транспорт и другие сферы.

За период 2021–2023 гг. Беларусь достигла значи-
тельных успехов в цифровизации, реализовав ряд 
ключевых проектов и заложив основу для форми-
рования цифровой инклюзии. Так, сайт «Правовой 
форум Беларуси» был модернизирован для повы-
шения доступности и удобства использования, плат-
форма учета льгот облегчила доступ к информации 
для граждан, нуждающихся в поддержке, модерни-
зированная система учета и обработки обращений 
граждан и юридических лиц упростила подачу и от-
слеживание заявок16. 

Многие цифровые проекты в рамках государст
венной программы ориентированы на массового 
пользователя, что ограничивает возможности персо
нализации. Системы недостаточно учитывают пот
ребности уязвимых групп: людей с ограниченными 
возможностями и пожилого возраста, жителей сель-
ской местности. Неравномерное развитие инфра
структуры в разных регионах страны (город, село) 
усложняет доступ к цифровым услугам. Создание 

15О цифровом развитии : Указ Президента Респ. Беларусь, 29 нояб. 2023 г., № 381 [Электронный ресурс] // Консультант-
Плюс. Беларусь / ООО «Юрспектр». Минск, 2025.

16Отчеты о ходе реализации Государственной программы [Электронный ресурс]. URL: https://www.mpt.gov.by/ru/otchety-
o-khode-realizacii-gosudarstvennoy-programmy (дата обращения: 18.02.2024).

некоторых АИС, например «Конфискат», не имеет 
прямого влияния на интересы граждан и отража-
ет в большей мере только административные цели 
государства. 

Программа развития цифровой экономики и ин
формационного общества в Беларуси на 2016–2020 гг. 
стала важным шагом на пути к цифровой трансфор
мации страны. Она позволила укрепить позиции 
ИКТ‑сектора, внедрить цифровые госуслуги и модер
низировать инфраструктуру. Однако недостаточный 
учет антропоцентрического аспекта ограничил ее 
влияние на улучшение качества жизни всех групп 
населения. 

Отметим, что человекоориентированный подход 
не стал в полной мере ключевым и при разработке 
программы цифровизации на 2021–2025 гг., несмо-
тря на ощутимые результаты ее реализации в 2021–
2023 гг. Для повышения цифровой включенности 
мало только автоматизировать процессы, необхо-
димо также учитывать разные потребности каждого 
человека, обеспечивая доступность, удобство и безо-
пасность цифровых решений. Для достижения более 
высоких результатов в будущем необходимо активно 
интегрировать человекоцентричный подход в раз-
работку и реализацию подобных инициатив.

Заключение

В статье проведен анализ цифровой включенно-
сти населения и равного доступа к цифровым тех
нологиям в социально-философском контексте с ак
центом на государственные стратегии Казахстана 
и Беларуси. Результаты исследования демонстри-
руют, что, несмотря на социально-экономические 
различия стран, обе активно разрабатывают про
граммы, направленные на сокращение цифрово-
го неравенства и включение всех групп населения 
в цифровую трансформацию.

Анализ философского дискурса цифровой вклю-
ченности в контексте указанных программ показы-
вает, что обе страны рассматривают ее не только как 
инструмент социальной справедливости, но и как важ
ный фактор устойчивого развития и укрепления чело-
веческого капитала. Философский и социологический 
анализ цифровой включенности обогащает понима
ние ее этических и социальных оснований, подчерки
вая важность соразмерности между технологическим 
развитием и гуманистическими ценностями. 

Безусловно, информационные технологии упро-
щают жизнь людей, а реализация государственных 
программ по цифровизации дает обществу эту воз-
можность. Вместе с тем анализ программы указыва
ет на существование некоторых проблем, решению 

которых следует уделить внимание. Необходимо 
больше учитывать особенности регионов, возраст-
ных или социальных групп, разрабатывать меро-
приятия для включения в процессы цифровизации 
уязвимых групп (люди с инвалидностью, пожилые, 
сельские жители), адаптировать цифровые платфор-
мы к различным когнитивным и физическим по-
требностям, на постоянной основе проводить мони-
торинг оценки цифровых программ с обеспечением 
обратной связи и учета потребностей пользовате-
лей, концентрируясь на внедрении инфраструктуры 
и технологий (5G, электронные порталы), заплани-
рованные мероприятия должны быть адаптированы 
к потребностям населения. 

Отсутствие антропоцентрического подхода в про-
граммах снижает их эффективность и усложняет до-
стижение полной цифровой включенности. 

На основе вышеизложенного для достижения циф
ровой включенности можно рекомендовать: 

	• разработать адаптивные интерфейсы для элек-
тронных услуг, цифровых сервисов, мобильных при-
ложений;

	• разработать образовательные курсы и про-
граммы по повышению цифровой грамотности на-
селения для каждой категории граждан с учетом 
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возраста, социальной группы, экономического по-
ложения, имеющегося опыта в  сфере ИКТ, гендера, 
регионального аспекта, особых потребностей;

	• увеличить охват образовательными курсами 
и программами по цифровой грамотности, включая 
пожилых людей, жителей сельской местности и лю-
дей с особыми потребностями;

	• обеспечить мониторинг общественного мнения 
о качестве и удобстве цифровых сервисов в целях си-
туационной доработки, адаптации и модернизации 
действующих программ;

	• увеличить инвестиции в развитие интернет-
инфраструктуры в сельских районах;

	• создать локальные центры цифровой грамот-
ности и доступности в малых городах и деревнях.

Для дальнейшего совершенствования государ-
ственных стратегий цифровой включенности необ-
ходимы более глубокие исследования взаимосвязи 
между развитием цифровых технологий, культур
ным контекстом и социальными потребностями 
населения. Это позволит формировать более эф
фективные подходы к цифровизации, обеспечивая 
равные возможности для всех граждан, вне зави-
симости от их социального положения или места 
проживания.

Таким образом, философское и социологическое 
осмысление цифровой включенности создает базу 
для разработки цифровой стратегии, делая ее более 
ориентированной на человека и соответствующей 
принципам социальной справедливости.
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